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INTRODUCTION

Les constats sur la situation linguistique du Québec doivent s@ppuyer sur un
portrait de référence du territoire dans son ensemble. La Charte de la langue
francaise (Charte), en sa qualité de loi, « s@pplique en principe a tous, partout
sur le territoire » (CSLF, 2013 : 7). Or, le |égislateur reconnait les disparités de
situation linguistique sur ce dernier. Si le Conseil supérieur de la langue
francaise (CSLF) étudie la situation du francais pour l@&nsemble du Québec, les
études et les analyses qu 6 i | r ®al i se c faretcomplende nes mi e u
di sparit ®s g u e ur lled mitoireo usbéaois. eL@pplication des
dispositions de la Charte sur la langue du travail, sur la langue des affaires et du
commerce et sur la francisation des entreprises requiert une attention marquée
sur les dynamiques économiques. En effet, ces derniéres tendent a modifier le
monde du travail au Québec et lusage des langues qui en résulte. Parmi ces
dynamiques, il y a I@ssor de I@&conomie du savoir, laun des principaux piliers de
I@&conomie mondiale (OCDE, 1996 : 9).

Les aires linguistiqgues internationales telles que celle de la Francophonie
redéfinissent leurs champs déntervention pour notamment se préoccuper de « la
promotion des progres technologiques (des technologies de ldnformation en
particulier) » (Massart-Piérard, 2007 : 11-12). L&xpansion transnationale du
privé et I@ssor de I@conomie du savoir lient les territoires nationaux par des
entrelacements « d@spaces communicationnels linguistiquement différenciés »
(Sales, 2008 : 79). Ce contexte pose de nombreux défis a la politique linguistique
du Québec qui, des lors, peut difficlement étre congue sous I@ngle unique de la
politique intérieure (id., 2005 : 155). Une telle réflexion doit notamment étre
alimentée par I@tude des répercussions de lI@&conomie du savoir sur lusage des
langues dans les entreprises privées, et particulierement, dans le cas qui nous
intéresse, des entreprises de haute technologie situées dans la région de
Québec.

La présente recherche sdntéresse, dans les usages linguistiques au travail, a
| 6i nt eematcrtd odes facteurs propideeactvités | usage

®conomi ques fond®es sur | 6 uet dds ipmatgties o n de
déointernationalisation) et des facteurs
(Il environnement | i ong entreptise gl enpladitée) Cetté e q u e |
dynamique peut consti tuer un enjeu pour | applicat

Charte sur la francisation des entreprises de 50 employés ou plus. L 6 ® t aupdue

objectif de décrire les usages linguistiques det r a v a i éntreprisessle hdwde

technologie de méme que les perceptionsdeces usages. De pl us, | 6
le déroulement de la francisation dans ces entreprises et les perceptions qui s§

rattachent. Pour ce faire, des entreprises de haute technologie de 50 employés

et plus établies dans la région de Québec ont été ciblées.



L é&tude comprend deux volets principaux, qui correspondent aux chapitres 4 et

5. D@bord, le chapitre 1 expose le cadre de la recherche. Ensuite, I@tat de la
question (chapitre 2) propose un survol des études quantitatives et qualitatives
existantes sur lusage des langues au travail. Le cadre légal de la francisation

des entreprises au Québec est aussi présenté dans ce chapitre. La démarche
meéthodologique structurant I@tude est décrite au chapitre 3. Un volet quantitatif
(chapitre 4) dresse un portrait statistique sommaire de lusage des langues au

travail au sein dé@ntreprises de haute technologie de la région de Québec. L&tat

de la question et le volet quantitatif permettent de mettre en contexte le volet
qualitatif (chapitre 5) de cette étude. Ce volet présente une analyse thématique

des discours tenus par la main-dd@ uvr e haut e me r@@htrepgsesadei f i ®e d
haute technologie de la région de Québec. L 6 u s age d e sspartcipagts,e s d
| 6am®nage me n tde leir mileu desravailcpimst que le déroulement de

la démarche de francisation y sont analysés.



CHAPITRE 1
CADRE DE LA RECHERCHE

1.1. PROBLEMATIQUE

1.1.1. Economie du savoir et pratiques linguistiques

L&conomie fondée sur le savoir découle directement de la production, de la
diffusion et de latilisation du savoir et de lénformation. Le travail et le capital se
mat ®r i al i sent cbanaissantebqai daviens la principae source de
création de la richesse. Si le savoir et lénformation sont abondants, le principe de
rareté s@ppuie alors sur la capacité a les exploiter (OCDE, 1996 : 11). Une telle
capacité se concrétise d@bord par les compétences linguistiques. Dans ce
modele économique, la création de la connaissance passe par le capital humain,
unemain-dd uvr e ° | a f qualifiée &t mmobilee me nt

L&conomie du savoir modifie notamment le rapport au temps des entreprises en
misant sur la vitesse. Les impératifs ddnnovation constante accélérent le rythme
de remplacement des produits, la rapidité devenant, tout comme le capital
humain, un avantage concurrentiel. Une autre caractéristigue fondamentale de
cette économie se trouve dans lémportance des réseaux transnationaux
(Castells, 2001). Les entreprises établissent des liens entre des économies
nationales, des secteurs industriels et d@utres entités commerciales (Viola,
2004 : 3-4). Les organisations et les personnes qui y travaillent sénscrivent dans
un marché internationalisé, ce qui signifie que les interactions entre le local et le
mondial sont nombreuses et exigent des réponses promptes.

Sur le plan des pratiques linguistiques, les milieux de travail centrés sur
lénnovation technologique ou les services internationalisés (services financiers
ou de haute spécialisation) assujettissent I@usage du francais a trois
phénomenes : I&largissement du recrutement des professionnels a I@&chelle
planétaire, la sous-traitance mondiale informatisée de services et ldntégration en
continu du travail intellectuel dans les réseaux internationaux (Sales, 2005 : 176-
178). Dailleurs, ces réseaux sont, de maniére générale, caractérisés par une
certaine hétérogénéité socioculturelle et linguistique (Lussier, 2004 : 107). En
cette ere de la mondialisation, si de nombreuses entreprises multinationales ont
adopté I@nglais comme principale langue des communications internes,
certaines d@ntre elles reconnaissent « lemportance de travailler dans la langue
de chaque pays et selon leurs modéles culturels » (Hamel, 2010 : 10). Pour les
individus travaillant dans ces entreprises, la fidélité a la langue maternelle (ou a
celle qui est parlée couramment) se voit confrontée a I@daptation aux contraintes
du contexte de travail (traiter de lénformation dans un délai restreint sans le
recours systématique a des interprétes ou a des traducteurs, par exemple).
Ainsi, une tension potentielle sodnstaure entre des exigences nationales
(provenant notamment des Etats et des travailleurs) et des exigences
transnationales (comme celles des dirigeants dé@ntreprise et des réseaux de
communication) (Sales, 2004 : 17-18).



Au Québec, l@&conomie du savoir a connu une forte expansion au cours des
dernieres années dans certaines de ses régions. Si cette croissance a été
observée dans la métropole’, elle fut aussi constatée dans la région
métropolitaine de recensement (RMR) de Québec : « Une analyse du marché du
travail par niveau de savoir’ nous permet ddbserver quéntre 2002 et 2012,
I@&conomie du savoir s@st développée plus rapidement dans la région de
Québec que dans l&nsemble du Québec et du Canada » (Québec international®,
2013 : 12). La présence grandissante d@ntreprises de I@conomie du savoir
souléve la question de la dynamique des langues au travail dans ces
organisations.

La plupart des études sur la situation du francais comme langue du travail se
concentrent sur la RMR de Montréal. Tous indicateurs confondus, lusage du
francais dans les autres régions du Québec est fortement répandu® (Lachance,
2008 : 79; Bourbeau, Robitaille et Amorevieta-Gentil, 2011 : 48). De plus, les
données démolinguistigues sont souvent présentées selon les catégories
suivantes : 1lle de Montréal, RMR de Montréal, reste du Québec et ensemble du
Québec. On remarque que les phénomeénes linguistiqgues observés en dehors de
la RMR de Montréal sont présentés dans un ensemble (reste du Québec), sans
permettre de constater les distinctions apparentes dans les différentes régions
qui le composent (Hardt-Dhatt, 1982 : 43). Pourtant, certains contextes
economiques en dehors de la RMR de Montréal peuvent faire émerger des
phénoménes dignes dantérét. L&tude de ces contextes permet en outre de faire
ressortir les similitudes et les distinctions avec celles de la région métropolitaine.

1.1.2. Survol du conte xte socioéconomique de la région de Québec

En 2011, la RMR de Québec comprenait 765 706 personnes (Statistique
Canada, 2012: en ligne). Dans cette région, 94,9 % des répondants au
recensement de 2011 ont déclaré le francais comme langue maternelle et
96,5 % ont désigné le francais comme langue parlée le plus souvent a la maison
(loc. cit.).

Certaines données présentées ici se référant a la région de la Capitale-Nationale
(plutét qué@ la RMR de Québec), il y a lieu également de préciser sa population
totale : en 2013, on y comptait 725 095 personnes (ISQ, 2014 : en ligne).

1. La r®gion du Grand Montr ®al pr®sentait, entre 2008 et 2011, I a
au Canada (Montréal international, 2013 : 2).

2. Dans cette analyse, trois niveaux de savoirs ont été définis : ®l ev® (regroupant des secteurs t
photonique, le secteur géospatial et la création multimédia), moyen (qui comprend notamment le secteur des services
financiers et 6dhasuusumrarcedse, |l a construction et certains domaine

transformation alimentaire) et faible (regroupant entre autres le secteur commercial, le secteur touristique et des
industries du secteur manufacturier telles que la transformation du bois) (Québec international, 2013 : 13).

3. Cette organisation « a pour mission de contribuer au développement économique de la région métropolitaine de
Québec et a son rayonnement international. A titre d'agence de développement économique régionale, Québec
International favorise la croissance des entreprises, soutient les secteurs de force et attire dans la région talents et
investissements » (Québec international, 2015b : en ligne).

4 Except® certaines r @ugiseotn sl &Eesltlreise q(uS20Etéi¥suttiaque Canada



Sur le plan de Iémmigration, 17 945 personnes immigrantes, admises au Québec
au cours de la période 2003-2012, résidaient dans la région de la Capitale-
Nationale en janvier 2014. Dans cette région, les immigrants résident en grande
majorité (93,8 %) dans la municipalité de Québec. En outre, les cing principaux
pays de naissance de ces immigrants sont la France, la Colombie, le Maroc,
IAlgérie et la Tunisie (MIDI, 2014 : 16-17).

Les activités économiques de la RMR de Québec sont d@bord concentrées dans
le secteur des services. Ce secteur regroupait, entre 2002 et 2012, environ 88 %
des emplois de la région (CCIQ, 2013 : 24). En général, la RMR de Québec est
majoritairement composée d@&ntreprises de moins de 50 employés : 50,4 % des
entreprises comptent entre 1 et 4 employés; 20,2 % des entreprises emploient
entre 5 et 9personnes; 13,3% des entreprises comptent entre 10 et
19 employés et 10,6 % des entreprises emploient entre 20 et 49 personnes. Les
entreprises de 50 a 99 employés et les entreprises de 100 employés et plus
représentent respectivement 3,3 % et 2,2 % de I&nsemble des entreprises de la
région de Québec (ibid.: 29). En revanche, ces deux derniéres catégories
d@&ntreprises fournissent respectivement 15,1 % et 34,8 % de l@&nsemble des
emplois dans la région (ibid. : 31).

Entre 2002 et 2012, les revenus du secteur des services ont augmenté de
27,6 %. La progression de ce secteur a été soutenue par trois composantes,
dont I@ssor des services a la production. Parmi ces derniers, il y a les services
rattachés a I@&conomie du savoir : « Le développement de I@&conomie du savoir a
notamment entrainé I@xpansion des services professionnels, scientifiques et
techniques, des services financiers et d@ssurances, des services da@ffaires et
des services de transport et dé@&ntreposage » (Québec international, 2013 : 7). Au
tournant des années 1990 et 2000, l@conomie de la RMR de Québec a été
l@bjet de transformations marquées. Elle a su se démarquer « en misant sur la
diversification de son tissu industriel et la croissance de son économie du
savoir » (ibid. : 6). La diversification des activités économiques de la RMR de
Québec a fait en sorte que « I@conomie du savoir a enlevé de la pression sur les
consommateurs et a contribué a réduire la dépendance envers l@pparell
gouvernemental du coté des services » (ibid. : 9). En effet, dans la RMR de
Québec, le poids des activitts économiques des différents ordres
gouvernementaux dans le secteur des services est considérable. En 2013, les
activités économiques de I@dministration publique® ont généré 32 % des gains
de ce secteur (Québec international, 2014 : 6).

5. Les trois ordres gouvernementaux (f®d®ral, provincial

provinciale comprend aussi I es i nstit utsant etsde skdiees soeidug n e me n t

(Québec international, 2014 : 25).
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muni c
et



Pour soutenir la diversification de ses activités économiques, la RMR de Québec
a pu s@ppuyer notamment sur la présence, depuis 1988, du Parc technologique
du Québec métropolitain (PTQM), premier parc technologique au Canada
(PTQM, 2015 : en ligne). Parallelement aux activités du PTQM, le gouvernement
du Québec a créé, a la fin des années 1990, le Centre national des nouvelles
technologies du Québec (CNNTQ) (IQ, 2008 : en ligne).

La mise sur pied du CNNTQ sdnscrit dans la mouvance du Sommet
technologique de 1997, ou plus de 150 entreprises ont été consultées pour
adopter des stratégies de développement des technologies. En 1998, la
Stratégie de diversification économique de la Capitale-Nationale est adoptée. A
partir de 2002, des filiéres industrielles prometteuses ont été ciblées. Ce choix se
décline en sept industries : les assurances et les services financiers, les sciences
de la vie, la transformation agroalimentaire, les matériaux a valeur ajoutée et le
matériel de transport, le tourisme, I@nergie et l@nvironnement ainsi que les
technologies de lénformation et de I&lectronique. Cette derniére industrie
regroupe plus de 500 entreprises et 32 500 emplois (Québec international,
2013 :16-18).

1.1.2.1. Activités économiques sur les marchés extérieurs

L&conomie du Québec est fortement soutenue par ses activités sur les marchés
des Etats-Unis, de l&urope et de |@Asie :

Si la majorité des exportations québécoises sont destinées aux Etats-Unis
(67,6 %), les marchés européen et asiatique échangent aussi avec le Québec.
En 2011, ils s@ppropriaient respectivement 14,6 % et 9,3 % des exportations
québécoises. Environ le tiers (30,6 %) des importations du Québec proviennent
des FEtats-Unis, alors que les marchés européen et asiatigue comptent
respectivement pour 30,0 % et 20,8 % (OQLF et DGLFLF, 2013 : 11).

La valeur totale des exportations de biens et services du Québec pour 2012
s@levait a 163,3 milliards de dollars. Cette valeur représente 45,7 % du produit
intérieur brut (MFE, 2013 : 7). En 2007, les emplois attribuables aux exportations
représentaient 28,6 % de I&mploi total (ISQ et MDEIE, 2010 : 2). En 2009, la
région de la Capitale-Nationale regroupait 4,5% des établissements
exportateurs de biens vers |@tranger (a l@&xtérieur du Canada) de I@&nsemble du
Québec (MFE, 2013 : 83). Dans la RMR de Québec, entre 2012 et 2013, 40,6 %
des entreprises ont effectué plus de 50 % de leurs ventes a l@&xtérieur du
Québec (comparativement a 52,2 % des entreprises pour l&nsemble du Québec)
(CCIQ, 2013 : 35).



1.1.2.2. Bilinguisme au travail

Dans la RMR de Québec, le vieillissement de la population est une realité
préoccupante pour les entreprises et leurs besoins de main-dé u v r(@uébec
international, 2014 : 16). En outre, le faible taux de chémage des personnes
agées de 25 a 54 ans et la croissance modérée de la population active font en
sorte que le recrutement a I@&tranger « se positionne comme une solution a
privilégier. Les missions de recrutement a ldnternational, par exemple, ont
d@illeurs permis dattirer environ 1 200 travailleurs étrangers qualifiés a Québec

entre 2008 et 2014 » (Québec international, 2015a : 8).

Selon Québec international, I@ccés a une main-dé u v tikngue francgais-anglais

constitue par ailleurs un autre enjeu de taille pour les entreprises cherchant a

développer des marchés internationaux (Québec international, 2013 : 32). Par

exemple, dans un article du journal Le Soleil du 24 septembre 2015 intitulé « La

rareté delamain-d 67T uvre bilingue, un pr obdnpeme g®n®r ¢
lire :

Des 3 090 postes qui étaient affichés, hier, sur le site de Jobillico pour les

territoires de la Capitale-Nationale et de la Chaudiére-Appalaches, 15 %

exigeaient le bilinguisme. « C & eleducoup », fait remarquer Stéphane Jean, le

vice-président du marketing de Jobilli ¢ o . § Un pourcentage qui se compare a

celuide Montréal. C6 e st s u capnows Ruaions pu penser que la demande

de personnel bilingue aurait été plus f orte ~ Mont » @aduc, qud” Qu®
2015 : en ligne).

Cet enjeu a aussi été jugé important par d@utres acteurs du développement
economique de la région de Québec. En 2000, la Chambre de commerce et
dondustrie de Québec (CCIQ) a mis sur pied le Comité Québec multilingue
(Pilote, Bérubé et Bolduc, 2006 : 1). Ce comité a fait produire des études sur le
bilinguisme et le multilinguisme dans la région de Québec sur une période de dix
ans (Interculturel Services conseils, 2011 : en ligne). Une étude a été menée
pour le compte du Comité de l@mployabilité et du développement économique
communautaire Québec/Chaudiére-Appalaches®. Selon cette étude, si la plupart
des répondants soutiennent que lénsertion des candidats bilingues sur le marché
du travail est plus facile, d@utres « estiment que les stages, durant la formation,
ont davantage ddmpact sur les perspectives d@&mployabilité des finissants »
(Pilote, Bérubé et Bolduc, 2006 : 19).

Toujours selon cette étude, certains employeurs ont des exigences élevées en
ce qui a trait aux compétences en anglais des candidats. En fait, ces
compétences concernent surtout la capacité de s@xprimer oralement en anglais.
Selon de nombreux répondants, les employeurs de la région vivent un probléme
de recrutement de personnel bilingue ou multilingue. Cette difficulté serait, daune
part, attribuable au bassin restreint de personnes bilingues ou multilingues.

6. Cette ®tude sbéinscrivait dans |l a strat®gie ddéenqu°te du Comit®
recherche a permis de constituer, par mi | es r es s ouundineestairé de$ sereicapdffesty em matieré t ®,
de multilinguisme. Dans un deuxieme temps, des entretiens ont été menés aupres de répondants de 68 organismes
en employabilité de la région de Québec sur les enjeux du bilinguisme et du multilinguisme dans la région (Pilote,
Bérubé et Bolduc, 2006 : 2-3).



Déutre part, certains répondants considéerent que lasage trés répandu du
francais dans la région serait peu propice a lusage de plusieurs langues au
travail. De plus, cette pénurie de travailleurs bilingues serait soutenue en partie
par le fait que des personnes aptes a utiliser deux langues ou plus au travall
occupent déja des emplois qui ne sollicitent pas de telles compétences
linguistiques. Pour combler ces besoins de main-déd uvr e bil i
répondants soutiennent que certaines entreprises optent pour le recrutement de
travailleurs a l@xtérieur du Québec (ibid. : 21).

Parallélement aux activités du Comité Québec multilingue, un sondage aupres
de 5 631 entreprises’ pour le compte de la Direction régionale de la Capitale-
Nationale d&mploi-Québec a été realisé en 2007. Il révele que 31,3 % des
entreprises de fabrication, 29,6 % des organisations qui offrent des services aux
entreprises (y compris les entreprises technologiques) et 20,1 % des entreprises
liées aux domaines des services financiers, des assurances et de I@mmobilier
considérent que lusage d@ne autre langue que le francais est un critére
nécessaire a leur expansion (Echo sondage, 2007 : 26).

Lattention du gouvernement du Québec portée a la réalité linguistique des
entreprises de haute technologie n 6 e s t pas un noubeées a939,
le Groupe de travail tripartite sur le francais langue du travail considérait la
francisation des entreprises de haute technologie comme un défi particulier : « Il
semble qudl soit d@rdre structurel, ces entreprises ayant un environnement fort
différent de celui des autres » (Québec, 1989 : 7). Devant ce constat, le comité
recommandait I@tude «[ é Jdes motivateurs, des démotivateurs et des
occasions favorables relativement a la francisation des entreprises de haute
technologie » (ibid. : 37)%. En outre, dans son rapport Les défis de la langue
francaise & Montréal et au Québec au XXI®siécle : constats et enjeux®, un
groupe de travail ministériel souléve des préoccupations quant aux effets des
technologies de ldnformation et des communications sur lusage du francais au
travail :

Lantroduction massive de Idnformatique dans la vie de chacun et dans les milieux
de travail propage l@&mploi de I@nglais, compromet lausage du frangcais comme
langue du travail et est susceptible de provoquer une nouvelle phase
d@nglicisation semblable a celle qui a marqué landustrialisation (en anglais) du
Québec (SPL, 2000 : en ligne).

Le CSLF considere alors quaine étude exploratoire sur des entreprises de haute
technologie de la région de Québec et leur réalité linguistique s@véere pertinente.

7. C 0 edsdire 679 entreprises de la MRC de Portneuf et 4 952 entreprises de la ville de Québec (Echo Sondage,
2007 : 1).
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8. Cette recommandation a men® ~ |l a r®alisapgadronl, 8 @@L F.99Ue

cette étude sera présenté plus loin (cf. point 2.1.6). )
9. Ce rapport précédera de quelques mois la création de la Commissiondes Et at s g®n ®r aux sur
de la langue francaise (2001).
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CHAPITRE 2
ETAT DE LA QUESTION SUR LA LANGUE DU TRA VAIL
ET LA FRANCISATION D ES ENTREPRISES

Au Québec, lautilisation des langues dans I@space public comprend une variété
de domaines dausage (Pagé, 2006 : 49). Tous ces comportements linguistiques
ne sauraient alors étre regroupés sous l@ngle du travail sans échapper a la
simplification. En contrepartie, la langue du travail est certainement « léndicateur
le plus proche de la langue ddusage public » (Bélanger et Sabourin, 2013 : 173).
Il faut rappeler également la diversité des modes ddutilisation des langues au
travail (McAll et autres, 1993 : 14).

Les pratiques linguistiques au travail sont influencées par plusieurs facteurs : par
exemple, « les groupes linguistiques (de langue francaise, anglaise ou autre), le
lieu, les types d@mplois, les secteurs d@ctivité, la structure des entreprises [ € 3}
(CSLF, dans OIF, 2014 : 473). A ces éléments s@joutent les dispositions de la
francisation des entreprises pour les organisations de 50 employés ou plus. Pour
approfondir ces éléments, il convient de se doter d@n portrait d@nsemble de la
langue du travail dressé a partir des recherches existantes. Dans le présent
chapitre, des données quantitatives et qualitatives sur les pratiques linguistiques
au travail seront recensées. Ensuite, les dispositions de la Charte sur la
francisation des entreprises seront présentées, de méme que des recherches
concernant leurs effets sur les entreprises visées.

2.1. DONNEES QUANTITATIVES SUR LA LANGUE DU TRA VAIL

Selon les données de Statistique Canada, pour I@&nsemble du Québec, en 2011,
le francais était utilisé le plus souvent au travail par 81,6 % des travailleurs,
comparativement a 82,0% en 2006 et 81,4% en 2001 (données de
recensement)’’. Dans la RMR de Montréal, toujours en 2011, 71,6 % des
travailleurs ont déclaré utiliser le plus souvent le francais au travalil,
comparativement a 72,1 % en 2006 et a 71,2 % en 2001. Pour le reste du
Québec, en 2011, 91,2 % des travailleurs ont déclaré utiliser le plus souvent le
francais au travail, alors que ce pourcentage était de 91,4 % en 2006 et de
90,9 % en 2001 (CSLF, dans OIF, 2014 : 473).

10. Les calculs du CSLF a partir des données de Statistique Canada ont été effectués avec les produits suivants :
recensement de 2001, n° 95F0414XCB01004 au catalogue (Statistigue Canada, 2003); recensement de 2006, n° 97-
555-XCB2006032 au catalogue (Statistiqgue Canada, 2008); Enquéte nationale auprés des ménages de 2011, n° 99-
012-X2011029 (Statistique Canada, 2013a).



2.1.1. Usage des langues dans le secteur privé
et le secteur public : éléments de comparaison

Un portrait statistique de lausage des langues au travail dans le secteur public au
Québec a été dressé par Béland (2014) pour le compte du CSLF. Sur la base de
données de l&nquéte nationale auprés des ménages (ENM) de 2011, cette
étude propose notamment une comparaison des pourcentages liés a la langue
utilisée le plus souvent dans les secteurs public et privé. Pour 88 % des
travailleurs du secteur public* de l@nsemble du Québec, le francais est la
langue utilisée le plus souvent. Dans le secteur privé, ce pourcentage est plutét
de 82 %. Dans ce dernier secteur, 12 % des travailleurs ont déclaré utiliser
I@nglais le plus souvent, alors que ce pourcentage est de 9 % pour les
travailleurs du secteur public (Béland, 2014 : 8). Dans la RMR de Montréal, en
2011, le pourcentage de travailleurs qui ont affirmé employer le francais le plus
souvent au travail dans le secteur privé s@leve a 71 %, comparativement a 79 %
pour le secteur public québécois. Dans les autres régions du Québec, lusage
tres répandu du francais se constate une fois de plus lorsque les données sur la
langue le plus souvent utilisée au travail chez les travailleurs du secteur privé et
du secteur public sont comparées. En 2011, pour ces deux secteurs, le
pourcentage s@&léve a 95 %. En outre, 3 % des travailleurs du secteur privé et du
secteur public ont déclaré utiliser I@nglais le plus souvent au travail (ibid. : 15).

En observant les pourcentages sur lusage exclusif du francais au travail pour les
secteurs public et privé de I@&nsemble du Québec en 2011, on constate un écart
considérable. En effet, si 71 % des travailleurs du secteur public ont déclaré
utiliser uniqguement le francais au travail, ce pourcentage est de 58 % pour ceux
du secteur privé (ibid. : 9). Dans la RMR de Montréal, latilisation exclusive du
francais au travail dans le secteur privé est de 39 %, alors que celle des
travailleurs du secteur public s@&leve a 57 %. Dans les autres régions du Québec
(excluant la RMR de Montréal), lusage exclusif du francais par les travailleurs
des secteurs public et privé s@leve respectivement a 83 % et a 77 % (ibid. : 17).
En comparant les données sur lusage le plus souvent du frangais combiné a un
usage régulier de l@nglais entre le secteur public et le secteur privé pour
l&ensemble du Québec, ces pourcentages sont respectivement de 16 % et de
24 % (ibid.: 9). Toujours pour le secteur public et le secteur prive, ces
pourcentages sont respectivement de 22 % et 33 % pour la RMR de Montréal, et
de 12 % et 18 % pour les autres régions du Québec (ibid. : 17). De maniére
générale, les données proposées par Béland montrent que, tout lieu de travalil
confondu, ltusage du francais est plus répandu dans le secteur public québécois
gue dans le secteur privé. Dans ce dernier secteur, lusage le plus souvent du
francais combiné a un usage régulier de l@nglais est plus répandu que dans le
secteur public.

11.Dans |l e cadre de cette ®tude, l e secteur public qu®b®coi s corre:
sant ®, des servi ces nsToudfoss,Llexclet des drganismés@duvecnanientanix, comme Hydro-
Québec, Télé-Qu ®b e c , l es mus®es et | es parcs nationaux, consi d®rant qu

celles des entreprises privées (qui produisent des biens et services semblables) (Béland, 2014 : 5).
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2.1.2. Langue du t ravail et fréquence d dautilisation

Une étude produite par I@®ffice québécois de la langue francaise (OQLF) a été
réalisée a partir des données d@&nquétes par sondage du CSLF menées en
1989, en 1997 et en 2010 (Presnukhina, 2012). Ces données d&nquétes
décrivent le contexte dans lequel se déroulent les pratiques linguistiques des
répondants, cé@st-a-dire les activités de travail telles que les communications
avec l@ntourage immédiat et avec les personnes de l@xtérieur de l@ntreprise
(ibid. : 9). Elles présentent aussi le pourcentage de temps de travail consacré a
lautilisation dane langue'. Selon les données analysées, les personnes
travaillant en francais 90 % ou plus du temps demeurent un groupe majoritaire
au Québec, quoique dans des proportions variables selon les années :

Si elles comptaient pour 64 % en 1971, leur proportion a progressivement
augmenté par la suite et a atteint 73 % en 1989. Cela concorde avec la baisse
observée dans les mémes années chez les travailleurs utilisant le frangais moins
de la moitié du temps. Par la suite, ce groupe a connu une diminution, passant
de 73 % en 1989 & 66 % en 2010 au profit des travailleurs utilisant le francais de
fagon réguliere, soit de 50 % a 89 % de leur temps (ibid. : 40).

Cette étude se penche également sur I@ffet de la taille de l@ntreprise (selon le
nombre total d@&mployés) sur les pratiques linguistiques au travail. Bien que les
données comportent une part démprécision'®, considérant le nombre limité de
données démolinguistiques qui tiennent compte de cette relation, il importe de
les soulever ici. Pour l&nsemble du Québec, en 2010, les travailleurs des
entreprises de moins de 50 employés seraient plus portés a utiliser
généralement (90 % et plus du temps) le francais au travail (65 %) que ceux des
entreprises de 50 employés et plus (56 %). Cette distinction sé@xpliquerait
notamment par la tendance, dans les entreprises de 50 employés et plus, « a
avoir des échanges avec I@xtérieur du Québec que ce soit avec leurs clients ou
leurs fournisseu r s , ou encor e avec l eur S i

généralement un plus grand usage de l@nglais chez leurs employés » (ibid. : 37).

“ge

Des enqu°tes men®es par | 60QLF montrent

en francais seraient en général plus disponibles dans les entreprises de 10 a
49 employés que dans celles de 50 a 99 employés (Ostoj, 2003a, 2003c). |l
semblerait cependant que ces logiciels soient aussi utilisés dans les
organisations de 10 a 49 employés que dans celles de 50 a 99 employés (id.,

SOC |

2003b, 2003d) . Léutilisation de | ogiciels

moins répandue dans celles de 80 employés et plus* (id., 2003e).

122.Léauteure pt®osageqdae €r an-oacasonna esr cette tangael est feinp®yée Moins de la
moitié du temps au travail, de régulier dans le cas ou elle est utilisée de 50 % a 89 % du temps et de général ou
d eéxclusif s i Il es travail |l e% a8 % o6 E0h dwtemps DangdcertailsGas, les deux derniéres
catégories seront regroupées » (Presnukhina, 2012 : 13).

13.En effet, | 6 aut eewsontles epondartsgui ent indigueé legombr e doéempl oy ®s de
ne sb6bagit donc pas dobébune mesure exact e, pui sque | es
doempl oy®s de | eur succursale ou de | eur filial epriseu
(Presnukhina, 2012 : 37).

14. Les entreprises de 80 employés et plus dont il est question ici sont situées dans la RMR de Montréal (Ostoj, 2003e).
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Le CSLF a également présenté des données d@&nquétes portant sur la main-
dd u re des entreprises privées en 1989, en 1997 et en 2010 (CSLF, 2013).
Dans l@nsemble du Québec, la proportion des employés qui travaillent de 50 %
a 89 % du temps en francais a augmenté de 7,3 points de pourcentage entre
1989 (19,7 %) et 2010 (27,0 %). Entre 1989 et 2010, le pourcentage de la main-
dd uvre des entreprises pr i%d@espsenfrancasi | | ant
a également augmenté, passant 9,4 % a 13,3 % (ibid. : 119 [tableau 1]). A la
lecture de ces données, le CSLF constatait une diminution de lusage du francais
entre 1989 et 2010 a I@&chelle du Québec. Cette baisse « se fait le plus souvent
au profit dune augmentation du bilinguisme francais-anglais, a des degrés
divers, ou, parfois, d@n usage plus général de l@nglais » (ibid. : 39). Cela dit, la
fréequence dausage des langues varie en fonction du niveau hiérarchique des
locuteurs. Par exemple, parmi la main-dé@ u v r e &dsemblé du Québec
travaillant dans des entreprises privées, un locuteur peut adopter des
comportements linguistiques différents avec des supérieurs immédiats, des
collegues et des subordonnés. Une variabilité s@bserve aussi pour la rédaction
et la lecture de documents internes, de méme que pour des documents destinés
a leextérieur du Québec™ (ibid. : 33).

2.1.3. Usages linguistiques dans les grandes entreprises

Mesurer le degré de généralisation du francais dans une entreprise est un
objectif complexe, considérant le nombre de facteurs pouvant influer sur
lautilisation des langues au travail. Ce constat est plus patent pour les grandes
entreprises. Selon une étude menée par I®OQLF (Laur, 2003), ldutilisation du
francais comme langue principale d@ne entreprise serait notamment liée a la
certification, au lieu de travail et a la langue maternelle du propriétaire. Cela dit,
la langue principale de l@ntreprise telle que décrite par les participants est aussi
une évaluation, « probablement basée sur celle de la proportion des langues
maternelles des employés et sur I& mp | o i ver bal des | angues,
(ibid. : 13). L&@tude montre également que la langue des documents provenant
du siege social ou de la société mere est liée a la langue maternelle des
propriétaires. La présence sur les marchés mondiaux des grandes entreprises
exercant des activités en sol québécois a aussi des effets sur lusage des
langues. De maniere générale, environ un tiers des entreprises communique en
anglais (a l@ral ou a l@&crit) a des degrés divers avec leur clientéle ou leurs
fournisseurs québécois (ibid. : 58).

15.0u pour des documents provenant de | 6ext®rieur du Qu®bec.
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Une autre étude menée par I®QLF montre que lusage du frangais comme
principale langue utilisée dans les grandes entreprises est notamment influencé
par le domaine déctivité. Par exemple, 73,8 % des travailleurs des industries de
lonformation et des industries culturelles, de méme que 78,9 % de ceux des
services professionnels, scientifiques et techniques, ont déclaré utiliser
principalement le francais au travail. Chez les travailleurs de la construction, de
I@xtraction miniére, du pétrole et du gaz, de l@griculture, de la foresterie, et chez
les travailleurs des commerces de détail et de gros, ces pourcentages sont
respectivement de 98,5 % et 91,4 % (Moffet, Béland et Delisle, 2008 : 73).

2.1.4. Autoévaluation des compétences linguistiques
de travailleurs d @ntreprises internationales

L énquéte Changements organisationnels et informatisation (COI) a été menée
en France en 2006 dans des entreprises de 20 salariés et plus (Bressé, 2007 :
50). Son volet linguistique permet notamment de définir deux profils dautilisateurs
de langues étrangeéres (principalement I@nglais) au travail. Le premier regroupe
les salariés « compétents en langues étrangeres ». Ces travailleurs ont déclaré
s@xprimer fréquemment et lire des documents rédigés dans une langue
étrangere sans difficulté. La grande majorité dé@ntre eux travaillent dans une
entreprise ayant des liens avec lénternational’® et prés de 70 % sont des cadres.
Compte tenu de leur niveau élevé de formation, la moitié de ces cadres
supervisent une équipe, et 12 % supervisent au moins 20 salariés (ibid. : 53).
Selon I@nquéte COI :

Globalement, plus les salariés compétents en langue occupent des postes a
responsabilité, plus ils sont amenés a s&xprimer en langue étrangere dans des
configurations multiples et qui dépassent largement le cadre traditionnel de la
relation clients/fournisseurs, et plus leurs compétences linguistiques semblent
fondamentales et constitutives de leur activité professionnelle (ibid. : 54).

Le second profil de salariés rassemble ceux qui ont affirmé recourir & une langue
étrangere avec difficulté pour consulter de la documentation. Parmi ces salariés,
environ 60 % ndnt jamais a utiliser une telle langue et prés de la moitié sont des
cadres. Chez les cadres, 91 % des personnes compétentes en langue étrangere
ont fait des études supérieures. Pour les gestionnaires qui ont des difficultés a
utiliser une telle langue, cette proportion s@&léve plutét a 53 %. Pourtant, ces
derniers sont proportionnellement plus nombreux a diriger des équipes de plus
de dix personnes (42 %, contre 28 % pour les cadres compétents en langues).
Bressé explique cette différence : « Les premiers étant globalement beaucoup
plus agés que les seconds : ils sont donc plus avancés dans leurs carriéres, et
ont parallelement recu une formation en langue moins compléte » (ibid. : 57).

16. Soit des entreprises qui interviennent sur des marchés internationaux (87 %) ou « dont le plus gros fournisseur est
l ocalis® 7 09%)6 @tessé& 2007e 63). ( 3 6
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Pour les salariés qui ne sont pas des cadres, la difficulté de recourir a une
langue étrangére au travail peut s@xpliquer par un possible décalage entre leurs
compétences linguistiques (notamment acquises lors de leur formation) et les
exigences des entreprises.

2.1.5. Utilisation des langues et groupes professionnels

Comparant lusage du francais et de l@nglais selon des types d@&mplois, Houle,
Corbeil et Charron (2012: 112-113) ont relevé huit sous-groupes
professionnels’’ se distinguant de l&nsemble des travailleurs quant & lusage
principal du francais au travail dans la RMR de Montréal. En moyenne, 73 % de
I@&nsemble des travailleurs déclarent utiliser principalement le francais au travail,
comparativement & 65 % pour ces huit sous-groupes. Parmi ces derniers, deux
peuvent étre associés a I@conomie du savoir : les professionnels des sciences
physiques et les ingénieurs ainsi que les analystes, les programmeurs et les
informaticiens. Ces deux groupes se distinguent par une proportion plus faible de
personnes déclarant utiliser principalement le frangais au travail (62 % pour le
premier groupe et 61 % pour le second) ainsi quan fort pourcentage de
travailleurs pratiquant le bilinguisme au travail (65 % et 62 %).

Sachant que I@&conomie du savoir repose en grande partie sur une main-dé u v r e

hautement qualifiée, il est opportun de mentionner que dune maniere générale,
plus le niveau de scolarité dun individu est élevé, plus celui-ci est susceptible de
faire usage de Il@nglais au travail (Houle, Corbeil et Charron, 2012 : 33;
Presnukhina, 2012 : 26-27). Cette tendance est aussi présente dans I@&nsemble
du Québec, mais daune facon moins marquée que dans la RMR de Montréal. En
outre, plus le niveau de compétence exigé pour exercer un emploi est élevé,
moins les travailleurs sont portés a utiliser le francais au travail (ibid. : 28).

17. Voici les sous-groupes professionnels en question : designers, artisans et patronniers; superviseurs de commis;
professionnels des sciences physiques et ingénieurs; vendeurs dans le commerce du gros; analystes, programmeurs

et informaticiens; op®rateurs du textile; conseillers

transport (Houle, Corbeil et Charron, 2012 : 113).
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2.1.6. Pratiques linguistiques dans les entreprises de haute
technologie

Lausage des langues dans des entreprises de haute technologie a déja été lmbjet
de recherches quantitatives. Par exemple, Lévesque a réalisé une étude en trois
volets pour le compte de |@®ffice de la langue francaise (OLF). Le premier volet
(Lévesque, 1991a) a permis de constituer un échantillon représentatif des
entreprises productrices et des entreprises utilisatrices de haute technologie
selon diverses caractéristiques®. Dans le deuxiéme (id., 1991b), quelques
éléments liés au contexte linguistique dditilisation et de production de la haute
technologie™® ont été décrits. Le troisiéme volet (id., 1992) visait, daune part, &
mesurer le degré de pénétration du francais dans les entreprises productrices et
utilisatrices de haute technologie du secteur manufacturier de I@&nsemble du
Québec, et, d@utre part, a établir les déterminants de la langue dans ces
entreprises. L 6 ®t réwktlke notamment que dans une forte proportion des
entreprises productrices de haute technologie (80,5 %), les travailleurs
participant a la conception emploient le francais la plupart du temps pour parler
entre eux. Par ailleurs, le francais est utilisé la majorité du temps pour la
rédaction de documents dans une proportion de 73,5 %. Les entreprises se
servent du francais pour rédiger la majorité des documents de référence, des
manuels et des traités scientifiques dans une proportion de 35,2 %, alors que
47,5 % des entreprises ont recours a I@nglais (ibid. : 32). La connaissance de
I@nglais est da@illeurs requise pour la majorité des professionnels participant a la
conception de la haute technologie (ibid. : 103). Chez les entreprises utilisatrices
d@&quipements informatisés,| 6 ®t ude r®v | e que

Pres des trois quarts né&xigent de leurs travailleurs de production qu@n niveau

faible ou encore nul. [Pour le personnel de supervision], le niveau de
connaissance del@ngl ai s exi g® [ é] est bon ou m° me
trois quarts des entreprises (ibid. : 93).

2.2. DONNEES QUALITATIVES SUR LA LANGUE DU TRA VAIL

Des études qualitatives semblables a la présente recherche ont été prises en

compte. Celle de Hardt-Dhatt (1982), comportant des volets quantitatif et

gualitatif, cherchait a décrire les attitudes et les perceptions des Québécois
francophones® a I@&gard de lautilisation du francais et de I@nglais dans la ville de
Qu®bec. djistHieileaaixxde son obj et dob:&tls@iedec o mme
choisir le lieu de travail ou il y a le plus de contacts entre les deux langues

(francais et anglais). Pour cela, il faut sdntéresser en priorité aux industries dans

lesquelles lautilisation de I@nglais est la plus probable » (ibid. : 48).

18. C 6 easdire selon les types de haute technologie concernés (biotechnologie, nouveaux matériaux, technologie

micro®l ectronique et autres technol ogi emsploy@yveamon®ensrd 50etsel on | a
99 employés, 100e mp|l oy ®s et pl us) ; et enfin selon | e sect2d®235 ®conomique
32, 40).

19. Par exemple, la langue de documentation,lac onnai ssance de | dexistence ldlanguee document a

nécessaire pour utiliser la haute technologie (Lévesque, 1991b : 38).
20,L6®t ude ne spori® cdessPadbgpoi srancophones selon la langue maternelle ou la langue parlée le plus
souvent a la maison.
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Dans son étude, Hardt-Dhatt note que lausage de l@nglais s@bserve non
seulement a travers le prisme de la hiérarchie professionnelle, mais aussi de
maniére transversale dans la réalisation des taches. Quant a I@utoévaluation de
leurs compétences en anglais, les participants estiment que celles qui sont
rattachées a la lecture prédominent sur celles qui sont liées a la rédaction ou a la
communication orale. De plus, « les catégories professionnelles® ayant un degré
de compétence supérieur utilisent plus frequemment l@nglais » (ibid. : 12).

Dans une autre enquéte qualitative, on cherchait a comprendre les effets de
| 6ouvertur e drelss pratgues lar®@agieres dans une entreprise
francophone de haute technologie (Lamarre et Lamarre, 2006 : 10). Les auteures
ont pu évaluer loémportance des compétences linguistiques aux yeux des
participants : bien que de telles aptitudes ne soient pas rémunérées, elles sont
tout de méme percues comme des valeurs ajoutées qui multiplient les
possibilités d@ mp | oi s . LO®t ude m ceRrigemces linguisigsids
définies pour un poste sont fortement influencées par la fréquence des
communications avec la clientéle. En ce qui a trait a latilisation des logiciels
spécialisés, étant donné leur formation axée sur lusage d@ne terminologie
anglaise, certains participants « considéreraient |@daptation a lénterface en
frangais contre-productive » (ibid. : 17-19). Les participants ont affirmé privilégier
le courriel pour communiquer avec des clients anglophones ou étrangers. Ces
derniers élimineraient en partie le besoin de rédiger des lettres formelles, le
recours aux courriels nécessitant des compétences somme toute intermédiaires
pour lire et écrire en anglais. Selon les chercheuses, « l@spect plus familier du
courriel, cé@st-a-dire latilisation dune langue orale a l@&crit, excuserait certaines
lacunes linguistiques » (ibid. : 20).

2.2.1. Entreprises internationales : organisations structurelles
et pratiques d @daptation

Ldbjet et la méthode de recherche de la présente étude montrent des traits
communs avec une enquéte qualitative menée par | 6 O Q(Lakr, 2008)*. La
seconde partie de cette étude souleve ldnfluence de la structure
organisationnelle sur la démarche de francisation d@ne entreprise. Selon
| 6 aut &wu rétades sur les pratiques linguistiques dans de grandes
organisationsa c cor dent p eaux ddférents hiveaux stracturels de ces
dernieres: « Les rares données statistiques disponibles sur les grandes
entreprises font état de I@mplacement du siege social ou de la maison mere
uniquement » (ibid. : 62). Or, un établissement dune entreprise multinationale
peut relever d@n niveau décisionnel intermédiaire. Ainsi, « [[Jdmportance du seul
emplacement de la maison mére ou celui du siege social devient donc toute
relative » (ibid. : 63).

21. C 6 easdire les gestionnaires, les ingénieurs et les comptables agréés, le personnel administratif et les comptables
non agréés, les techniciens spécialisés ainsi que les secrétaires de direction.
22.é 1 dinstar de Hel | e deleadrprapase unesynthest 8eRild éfudes de@as.u d e
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Dans le cas d@ne entreprise multinationale, la composition de sa structure et le
sentiment de perte décisionnelle et de dominance linguistique seraient liés.
Contrairement a une structure horizontale, un profil organisationnel vertical et
tres hiérarchisé contribue a une perte de transparence des structures auprés des
employés. Cette perception serait accompagnée d@n sentiment démpuissance
guant aux possibilités de contribuer a I@mélioration de la situation linguistique de
leur entreprise (ibid.: 66). L&tude tente également de relever les facteurs
dénfluence du degré de présence du francais (et d@utres langues) sur les
pratiques linguistiques au travail. Deux éléments sont soulevés : le degré de
rétention et le degré de complexité des entreprises. Le degré de rétention
renvoie a I@valuation des avantages et des désavantages qu@ne entreprise peut
retirer de son implantation au Québec. Plus le taux de rétention est élevé, plus
I@ntreprise sera encline a investir dans des mesures de francisation.
Inversement, une direction d@&ntreprise qui concoit un déséquilibre entre les
dépenses et les recettes générées par sa présence au Québec tendra a se
désengager de ses responsabilités en matiére de francisation. Le degré de
complexité structurelle renvoie au potentiel d@scendance de la maison mére sur
ses filiales (dans ce cas-ci, québécoises).

Lanternationalisation des activités d@ne entreprise s@bserve d@bord sur les
communications externes, par exemple dans les contacts avec les fournisseurs
et les clients. En raffinant l@nalyse du phénomene, | 6 a u t el@tude sodligne
que ldnternationalisation se répercute aussi dans les communications internes.
Lorsque la structure d@une entreprise sdnternationalise, ses frontieres internes et
externes tendent a s@stomper (ibid. : 79). Pour s@dapter a lénternationalisation
des activités de leur entreprise, les participants a l@tude ont décrit différentes
pratiques. Lane délles consiste a ne pas tenir compte des conventions

linguistiques du milieu de travail. Cette pratique est en fait attribuée a une
certaine incompréhension de limites linguistiques :

Par exemple, la limite entre ldutilisation d@n technolecte® trés anglicisé et
latilisation de l@nglais tout court peut étre trés vague. Ainsi, des employés
occupant un espace marqué comme étant francophone utilisant un technolecte
trés anglicisé peuvent étre pergcus comme étant des « contrevenants » aux regles
linguistiques implicitement approuvées (ibid. : 82).

by

Une autre pratique d@daptation a lénternationalisation séncarne dans la
nomination d@mployés bilingues ou multilingues aux frontiéres d@spaces
linguistiques : « ces personnes occupent des positions charniéres pour le
fonctionnement linguistique des entreprises puisquélles relient les personnes et
instances unilingues, les déchargeant du méme coup de la nécessité
d@pprendre ou ddtiliser d@utres langues » (ibid.: 83). La convergence
linguistique est une autre pratique discutée par les participants pour s@dapter

23.Selonlbaut eur e, un techpatlketespg®si ghies@aud2008l:8).nf or mati que
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aux effets de lénternationalisation. Par ce comportement, ceux-ci choisissent
déoadopter | a interloacgteue pard Gauei de politesse ou
d @ccommodation. Si le recours a la convergence linguistique provoque des
attitudes diverses de la part des participants, celles-ci semblent liées aux
aptitudes linguistiques des personnes (ibid. : 87-89).

Lanternationalisation des grandes entreprises a aussi pour effet de doter |@nglais
dan capital symbolique (Bourdieu, 1977 : 22) accru par rapport a d@utres
langues, dont le frangais. La connaissance de l@nglais est alors congue par
plusieurs participants comme une composante principale :

[L]@nglais est au centre de ce bilinguisme (ou multilinguisme) qui aurait donc un
constituant obligatoire (I@nglais) et un ou plusieurs constituants plus ou moins
facultatifs ou circonstanciels (le francais ou d@utres langues). On pourrait donc
parler d@un « bilinguisme unilatéral » puisque les deux parties (évoquées par le
prégi}e bi-) nd@nt pas le méme poids, ne sont pas équivalentes (Laur, 2008 :
86)".

2.2.2. Immigrants hautement qualifiés
et insertion socioprofessionnelle

Les entreprises de haute technologie se concurrencent entre elles non
seulement pour des parts de marché, mais aussi pour l@cces a une main-
dd uvre haut e mén Cetteqderaidrd $ei v@ite offrir des possibilités
dobéempl oi s usiedra npays, falorisant ainsi sa mobilité. Au moyen
d@ntretiens individuels, Reiser-Bello Zago (2013) a analysé les rapports a la
langue et les comportements sociolinguistiques de sept personnes allophones?®,
issues de la main-dd uvr e haut e me rt emgloyéad dahs @ne
entreprise de la ville de Fribourg en Suisse®’. Parmi les constats relevés dans
| éude, IE&nsemble des participants aux entretiens a affirmé avoir pris part a des
cours de francais payés par |efbtreprise. Si cette derniere a exigé que
I@ttestation donscription auxdits cours soit remise au service des ressources
humaines, elle n@ pas posé dbligation de résultat. Dans certains cas, les cours
de francais sont interrompus avant que les personnes puissent parler
couramment la langue. L6 e xi genceavaul ) temps plein et
voyager fréquemment dans le cadre de leurs fonctions sont les principales
causes invoquées par les participants pour justifier un tel choix®. Parmi les
facteurs qui favorisent léntégration et I@pprentissage d@ne langue chez les
immigrants, lI@tude souligne tout particulierement la présence de la famille et des
enfants (ibid. : 121-122).

24.Déaill eur s, |l es r®sultats doune ®tude du Conference Board du Car
Parmi ses conclusions, on observe que la connaissance du francais au Canada bilingue (anglais-frangais) a permis
ddbaccro’ tre | e commerce bilat®r al avec | es pa3g)s francophones ( Cc

25. Une définition de cette notion est présentée au chapitre 3 (cf. point 3.1.5).

26. Dans cette étude, le terme allophone référe & une personne qui ne connait pas le frangais.

27. Sur le plan linguistique, cette ville est habitée par une majorité francophone et une minorité germanophone.

28. Malgré plusieursc our s de fran-ais suivis et guatre ans pass®s au servic
parler en fran-ais au travail a fait en sorte qudun des partici
(Reiser-Bello Zago, 2013 : 121).
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2.2.3. « Travailler en francais » : perceptions et significations

Une étude menée par Chénard et Van Schendel (2002) pour I®@QLF avait pour
objectif d@xplorer la signification de I@xpression « travailler en francais » dans le
contexte de la mondialisation. D@&mblée, les individus distinguent deux types de
territoires pour dépeindre la réalité du travail en francais : le territoire d@ffaires
(externe) et le lieu de travail (interne). Pour analyser les perceptions du travail en
francais selon les participants, les auteurs ont recours a deux notions: le
territoire de la langue et la langue du territoire. La premiére référe a l@space
occupé par les langues utilisées au travail. Parmi ces espaces, il y a celui de la
communication et de la production d@ne entreprise. Les référents lies a la
langue du territoire sont des lieux géopolitiques (le Québec) et des lieux
organisationnels (I@ntreprise).

L&tude montre également que les politiques liées a lusage du francais sont
souvent jugées non nécessaires dans les petites organisations. Dans les plus
grandes, ces politiques doivent d@bord tenir compte des communications
internes. Pour les participants, le travail en frangais inclut aussi la terminologie
liée au domaine professionnel. Une attente commune est aussi soulevée par les
participants quant aux personnes qui ne connaissent pas le frangais : elles
doivent apprendre le francais afin « qué@xiste minimalement une possibilité (pour
les locuteurs du frangais) de parler avec [elles] » (ibid. : 13).

Une autre étude menée par Van Schendel (2002) a recueilli les perceptions de
conseillers en francisation de I®QLF sur l@xpression « travailler en francais ».
Selon ces personnes, la définition du travail en francais est fondée sur un critere
de généralisation des activités réalisées en francais en dépit dun usage de
I@nglais rattaché aux activités « extérieures » de I@ntreprise. Cette
généralisation renvoie a une prépondérance de lusage du francais sur d@utres
langues au travail. Pour certains conseillers en francisation, la perception de
travailler en francais est remise en question lorsqudl y a recours a une
terminologie anglaise. D@utres employés de I®QLF se référent a une vision
idéale du travail en francais, ou il est possible de faire usage de cette langue de
maniére exclusive. Un autre critére jugé valable du travail en francais est
I@atteinte d@n certain plafonnement de la généralisation de l@usage de cette
langue (ibid. : 29-31).
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2.3. FRANCISATION DES ENTREPRISES : DISPOSITIONS DE LA CHARTE
ET ANALYSE DE SES EFFETS

Dans le but de faire respecter le droit fondamental des Québécois de travailler en
francais (article 4), le législateur a édicté des mesures relatives a la langue du
travail (articles 41 a 50) ainsi qu@ la langue du commerce et des affaires
(articles 51 a 71). La Charte encadre également lausage du francais au travail par
des dispositions sur la francisation des entreprises (articles 135 a 154). Les
articles 159 et 161 de la Charte portent notamment sur le role de |Q®LF en

matiére de francisation des entreprises. Sel onléldarti cl e

L 6 Of veilledee que le francais soit la langue normale et habituelle du travail,
des communications, du commerce et des affaires dans I'Administration et les
entreprises. Il peut notamment prendre toute mesure appropriée pour assurer la
promotion du francais.

Il aide & définir et a élaborer les programmes de francisation prévus par la
présente loi et en suit I'application.

A ce sujet, I@QLF a pour réle |abcompagnement « des responsables de la
francisation des entreprises pour les guider dans les étapes de la démarche de
francisation et pour les aider a trouver des solutions adaptées a leur propre
réalité®® » (OQLF, 2013a: en ligne). Dans le contexte de cette étude, il est
nécessaire d@xpliciter ces quelgues notions.

2.3.1. Dispositions de la Charte sur la francisation
des entreprises

En vertu de I@rticle 139 de la Charte, une entreprise qui emploie 50 personnes
ou plus durant 6 mois doit alors sdnscrire auprés de I®QLF. Une entreprise qui
emploie entre 50 et 99 personnes est tenue de nommer un responsable de la
francisation (OQLF, 2003a: 9). Pour une entreprise de 100 employés ou plus
s@joute Idbligation de former un comité de francisation (article 136)°. Le comité
doit étre constitué d@u moins six personnes (article 136), dont la maoitié
représente les travailleurs (article 137) et I@utre moitié, la direction. Les
membres du comité doivent se rencontrer au moins une fois tous les six mois
(article 136). Voici les responsabilités qui leur incombent :

Le comité de francisation procéde a I@nalyse linguistique de l&ntreprise et en fait
rapport a la direction de l@ntreprise pour transmission a l@ffice. Sél y a lieu, il
élabore le programme de francisation de |@ntreprise et en surveille I@pplication.

29. L6 a p p r ®individualisée» pr ®c oni s®e par | 6 OQ Ldémapckerdm Francisatiénaadxadalités de | a
chaque entreprise. En complément, une approche sectorielle peut déceler des enjeux liés a la francisation pour un

secteu r doact i vietp@cis®@etbenapproche diavorise aussi| e partage doexp®ri@ences, de re
méme que | 8 ®mu | at résolationedé prdblames rencontrés par plusieurs entreprises (Commission des Etats
g®n®raux sur |l a situation 8001:0@avenir de |l a |l angue fran-aise,

30. Enfait, danscert ai nes <circonstances 0% | 60QLF estime que | d6utilisatio
ni veaux de | 06entpre®vraistegagsuheapelCibrdomnérd a ¢ r ®ant conuté de dréncisation

(article 140 paragraphe 2).
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Il doit, lorsqudun certificat de francisation est délivré a l@&ntreprise, veiller a ce que
lautilisation du francais demeure généralisée a tous les niveaux de |@&ntreprise
selon les termes de l@rticle 141 (article 136).

Une fois le comité de francisation formé, I@ntreprise de 100 employés et plus
doit envoyer la liste des membres a I®QLF (article 138).

2.3.1.1. Analyse de la situation linguistique

Apres avoir délivré une attestation dénscription a une entreprise de 50 employés
et plus, I®QLF lui envoie un formulaire d@nalyse de la situation linguistique,
accompagné des coordonnées du conseiller en francisation attitré a son dossier.
Ce conseiller peut aider I@ntreprise a procéder a cette analyse. L@&ntreprise a six
mois (a partir de la date de délivrance de I@ttestation dénscription) pour procéder
a cet exercice (article 139). Dans une entreprise de 50 a 99 employés, la
personne responsable de la francisation doit notamment assurer les
communications avec I®QLF. Dans le cas daune entreprise de 100 employés et
plus, la personne qui préside le comité de francisation assume aussi ce role.

2.3.1.2. Conformité a la généralisation de ldtilisation du frangais

Le conseiller en francisation responsable du dossier de |@ntreprise recoit et
valide I@nalyse linguistique g u i a ®t® produi 1l peutpalrs
solliciter une rencontre sur place avec le responsable de la francisation ou le
comité de francisation et faire une visite des lieux de travail. Selon I@tat de la
situation linguistique décrite, le conseiller en francisation recommandera la
certification de l@&ntreprise ou préparera une demande de programme de
francisation. En effet, sdl constate que lusage du francais est généralisé a tous

| 6entr

les niveaux de l@ntreprise, il recommandera | a d ®I i unr certifica¢ ded 6

francisation (articles 140 et 141). Dans le cas contraire, |@ntreprise sera
accompagnée par l@rganisme dans I|@&laboration d@n programme de
francisation.

2.3.1.3. Demande de programme de francisation®

Larticle 141 de la Charte détermine les éléments sur lesquels des mesures
peuvent étre définies dans le programme de francisation afin dd@tteindre la
généralisation de lusage du francais :

1. la connaissance de la langue officielle chez les dirigeants, les membres des
ordres professionnels et les autres membres du personnel;

2. l@ugmentation, sd y a lieu, a tous les niveaux de l@&ntreprise, y compris au
sein du conseil d@dministration, du nombre de personnes ayant une bonne
connaissance de la langue francaise de maniére a en assurer ldutilisation
généralisée;

3l.Sel on I1®delaCharte,«[l]' appl ication des programmes de francisation 7 |
de recherche peut faire I@bjetd®&@ nt ent es particuli res avec | 6Of ftietaegueaf i n

que le frangais comme langue de fonctionnement. Ces ententes sont valables pour une périodedé au pl us
renouvelable ».
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3. lautilisation du francais comme langue du travail et des communications
internes;

4. ldtilisation du frangais dans les documents de travail de I&ntreprise,
notamment dans les manuels et les catalogues;

5. latilisation du francais dans les communications avec |@dministration, la
clientéle, les fournisseurs,lepubl i c et | es actionnaires [ é];

6. ldutilisation d@une terminologie francaise;
7. latilisation du francais dans I@ffichage public et la publicité commerciale;
8. une politique d@&mbauche, de promotion et de mutation appropriée;

9. latilisation du francais dans les technologies de Iénformation.

a r X42 metmet pour sa part de tenir compte de certaines particularités de
entrep®iabodansohdé6dobébun progr awime de franci

o O

1. de la situation des personnes qui sont pres de la retraite ou qui ont de longs
états de service au sein de I@ntreprise;

2. des relations de I&ntreprise avec l@&tranger;

3. du cas particulier des siéges et des centres de recherche établis au Québec
par des entreprises dont l@ctivité s@tend hors du Québec;

4. dans les entreprises produisant des biens culturels a contenu linguistique, de
la situation particuliere des unités de production dont le travail est
directement relié a ce contenu linguistique;

5. dusecteur dé@activitedeldbent r.epri se

En vertu @58, | b®hmabioclaéi on doéun prpeugétra mme de
interrompue. Selon cet article :

L [®QLF] peut, pour la période qudl détermine, exempter une entreprise de
I@pplication de toute disposition de la présente loi ou d'un reglement : a) lorsqudl
délivre une attestation dadnscription ou un certificat de francisation; ou b) lorsquén
programme de francisation approuvé par |@ffice est en cours d@pplication dans
une entreprise.

Pour chaque programme de francisation appliqué dans une entreprise
correspond un ensemble particulier d@bjectifs. Bien que I@btention du certificat
de francisation confirme la généralisation de lusage du francais au travail, cette
situation peut présenter des différences dune entreprise a l@utre. Par
conséquent, le degré de généralisation de lautilisation du francais déterminé pour
une entreprise donnée est le fruit dune négociation entre I®QLF et celle-ci
(Bouchard, 2002b : 93). En d@utres mots, la démarche menant a la délivrance
du certificat de francisation constitue en quelgue sorte une opération a géométrie
variable (Comité interministériel sur la situation de la langue francgaise, 1996 :
82).

22



Pour élaborer son programme de francisation, une entreprise doit établir les
mesures qué&lle s@ngage a prendre et les délais quélle juge nécessaires pour
les réaliser.

2.3.1.4. Remise, approbation et application
du programme de francisation

L@ntreprise doit soumettre son programme de francisation a l@pprobation de
I®QLF dans les six mois suivant la date de réception de l@vis exigeant
| 6 ad o gatnipmgramme (article 140). Apres avoir analysé le programme
soumis par I@ntreprise, le conseiller en francisation peut recommander son
approbation : une attestation d@pplication de programme est alors transmise a

I@ntreprise (article 143). L@ ntr epri se me t en Tuvr e
programme de francisation selon le calendrier prévu. Elle doit produire un rapport
sur | a mi s e eprograimev tous lesd @2 mois, si elle emploie

100 personnes ou plus, ou tous les 24 mois, si elle emploie moins de
100 personnes (articles 136 et 143).

2.3.1.5. Obtention du certificat de francisation

La délivrance du certificat de francisation reconnait officiellement que I&ntreprise
a atteint les objectifs de francisation poursuivis par son programme, lequel tient
compte, daune part, des exigences de la loi, et d@utre part, du contexte
socioéconomique de l@ntreprise. Dans une entreprise certifiée, si les employés
peuvent travailler en frangais, « certaines contraintes environnementales ou
organisationnelles pourront faire en sorte que l@nglais soit également utilisé
comme langue de travail » (OQLF, 2008b : 98). Il importe ici de rappeler que la
démarche de francisation d@ne entreprise est d@bord un acte administratif de
I®QLF (Comité interministériel sur la situation de la langue francgaise, 1996 : 82).
En effet, l@btention d@n certificat de francisation n@ssure pas la permanence de
lautilisation généralisée du francais dans une entreprise. Plusieurs variables
peuvent influencer la francisation. En 2005, une étude du CSLF relevait trois
constats importants sur les défis que doivent relever les entreprises pour
atteindre ou maintenir une utilisation généralisée du francais. D@&@bord, les
entreprises a fort taux d@usage de la technologie ont tendance a se franciser
moins rapidement que celles ou ce taux dautilisation est moyen, voire faible. La
volonté des utilisateurs de ces technologies a travailler en francais peut
également influer considérablement sur la francisation des entreprises. Enfin,
bien que IBQLF puisse vérifier I@utoévaluation de l@ntreprise sur I@tat de la
francisation dans son organisation, I@ttestation de lusage du francais dans les
communications orales demeure difficile (Lapierre-Vincent, 2005 : 52).
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2.3.1.6. Permanence de la francisation

En 2002, la durée moyenne daine démarche de francisation®? était de 17 mois
pour une certification sans programme et de 43 mois pour une certification avec
programme (Bouchard, 2002b : 95). Une fois le certificat obtenu, I@ntreprise doit
s@ssurer dun état de permanence de la généralisation du francais (article 146).
Ses dirigeants doivent alors demeurer vigilants quant a la place du francais
comme langue du travail (CSLF, 2013 : 81).

Des le début des années 1980, I®LF s@st donné pour objectif de mettre sur pied
« un systeme d@valuation visant a assurer que la généralisation du francais est
permanente apres la délivrance des certificats » (OLF, 1995 : 3). La production
par l@ntreprise dan rapport triennal permet d@valuer si la généralisation de
lusage du francais, telle quélle a été atteinte lors de l@btention du certificat, a
été maintenue (article 146). Dans le cas contraire, IGQLF peut exiger que
I@ntreprise produise un plan d@ction. Selon Bouchard (2002b : 93) :

Plusieurs entreprises (environ une sur trois) sont ainsi amenées a se donner un
plan de redressement [plan dé@ction] qui peut porter sur l&n ou l@utre des
éléments de I@rticle 141 de la Charte de la langue francaise. Le plus souvent, les
plans de redressement [plans dé@ction] portent sur I@&lément relatif a ldutilisation
du frangais dans les technologies de lénformation, élément particulierement
sensible dans le programme de francisation.

Devant |@ventualité ou la direction d@une entreprise certifiée refuse de prendre

des mesures pour atteindre ou maintenir la généralisation du francais au travail,

I®OQLF peut suspendre, voire annuler une attestation d&@pplication de

programme ou un certificat de francisation (article 147). Le nom de ces

organisations est alors inscrit sur la liste des entreprises non conformes au

processus de francisation (OQLF, 2015d: en ligne). Cette liste permet a
I@dministration publiqgue québécoise de se conformer a l@rticle 22 de la Politique
gouvernementale relative al 6 e mp | o et ° l a qualit® de | a
| Administration. Selon cet article :

L&Administration né@ccorde ni contrat, ni subvention, ni avantage, quelle qué&n soit
la valeur, & une entreprise assujettie aux articles 135 a 154 de la Charte, si cette
entreprise ne posséde pas dé@ttestation dénscription, ou si elle n@ pas fourni,
dans le délai prescrit, I@nalyse de sa situation linguistique, ou si elle n@ pas
dé@attestation d@pplication de programme ni de certificat de francisation, ou si son
nom figure sur la Liste des entreprises non conformes au processus de
francisation publiée sur le site Web de |@ffice québécois de la langue frangaise.
Les documents remis a ces fins a I@ntreprise, notamment l@ppel ddffres, font
mention de cette exigence (SPL, 2011 : 7).

Cette politique s 6 a p p | i gninistérea atxrganismes du gouvernement du

Québec. Les organismes municipaux, les organismes scolaires, les cégeps, les

universités de méme que les organismes de santé et de services soci aux nody
sont pas assujettis.

32.Cb edsdiredelionscri ption ° |1 860QLF ~ | a d®.lllfautpréciser gue cesmoyeanesnef i cat de fr
sont valables que pour les entreprises inscrites et certifiées depuis 1993 (Bouchard, 2002b : 95).
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2.3.2. Effets de la démarche de francisation
sur | es usage s linguistiques

Depuis lanstauration de la démarche de francisation, on constate en général une
présence accrue de l@sage du francais dans les entreprises -certifiees
comparativement aux entreprises non certifiées (Bouchard, 2002 : 99). Selon
Laur (2003 : 66), des comparaisons entre des entreprises certifiées et non
certifiées montrent des différences notables quant a lusage du francais dans la
production de documents par les employeés, quel que soit le lieu de travail ou le
niveau hiérarchiqgue. Les entreprises certifiées exigeraient plus souvent le
francais pour pourvoir des postes de cadres ou de professionnels, alors que les
entreprises non certifiées exigent davantage l@nglais pour l&nsemble de ces
mémes postes (ibid.: 45). L@btention dan certificat de francisation a non
seulement des effets sur des composantes des activités des entreprises
exps!iscitement visées par la Charte, mais aussi sur celles qui ne le sont pas (ibid. :
65)°".

2.3.2.1. Evolution du taux de certification

La certification des entreprises a été implantée au cours des années 1980. De
maniére générale, de 1980 a 1990, le taux de certification des entreprises au
Québec a augmenté, et ce, de maniere constante (Lapierre-Vincent, 2005 : 15).
Cette progression a notamment été soutenue par des entreprises pour lesquelles
l@btention dan certificat de francisation tenait plus de la formalité que des
transformations majeures de I@rganisation du travail. D@une part, cette situation
est tributaire du caractere francophone des propriétaires et des administrateurs
(Bouchard, 1990 : 241). D&utre part, pour certaines grandes entreprises, bien
gue le siege social soit situé a lé@xtérieur du Québec, ldmplantation au Québec
s 0 e Wite par I@cquisition de concurrents dont les employés utilisaient
principalement le francais au travail (Conseil de la langue francaise, 1983 : 16).

Vers la fin des années 1980, une certaine stagnation du taux de certification a
été observée. Pour expliquer cette tendance, de nombreux facteurs peuvent étre
invoqués. A cette période, I&conomie du Québec est marquée par des relents de
crises financiéres et la prédominance de I@conomie du savoir sur l@xploitation
des ressources naturelles. Ces années marquent aussi I@morce de la
francisation pour des entreprises a propriété anglophone et allophone, de méme
qgue pour celles menant des activités sur les marchés internationaux (Salvail,
2003 : 262).

33. En fait, cet usage accru du frangais dans les entreprises certifiées a déja été étudié (Bouchard, 2002 : 99).

25



Depuis le début des années 1990 jusqu@u milieu des années 2000, le taux de
certification s@st maintenu entre 70 % et 80 % (CSLF, 2005 : 9). Entre 2005 et
2012, ce taux est passé progressivement de 76,0 % a 85,1 % (OQLF, 2013d :
74). Durant cette méme période, ce taux a plus souvent été en hausse qu&n
baisse®** (CSLF, 2013c : 80). Dans son Rapport annuel de gestion 2013-2014,
I®QLF a modifié la méthode de calcul du nombre d@&ntreprises pour chacune
des étapes de la démarche de francisation :

Elle tient désormais compte de toutes les entreprises inscrites a |®ffice, mais
qui, depuis leur inscription, ont pu compter moins de cinquante employés,
qudlles aient obtenu leur certificat de francisation ou non, ce qui a pour effet de
faire augmenter le nombre total d&ntreprises et, par conséquent, de faire
diminuer Iégérement le pourcentage déntreprises certifiées (OQLF, 2014b : 37).

En fait, ce changement permet de calculer I@&nsemble des entreprises qui sont
accompagnées par I®QLF dans une démarche de francisation.

A la lumiére de ce changement, il est possible de constater I@volution du
pourcentage dé@ntreprises certifiées pour les trois derniers exercices financiers
de I®DQLF, cést-a-dire les années 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014
(tableau 1) :

Tableau 1
Nombre et pourcentage d Gntreprises
selon les étapes de francisation pour | @&nsemble du Québec

Entreprises non certifiées _ Entreprises | Nombre total
E S Entreprises i A
xercice — certifiées certifites |ddentr
évaluation N
programme
2012-2013 806 524 5322 80,0 6 652
2013-2014 722 506 5 464 81,6 6 692
2014-2015 692 455 5562 82,9 6 709
*Au3lmars de | dexercice
Source : OQLF (2015e : 39)
34. Entre les exercices financiers 2004-2005 et 2011-2 012 de | 6 OQLF, |l e pourcentage

une baisse au cours de deux années seulement (2005-2006 et 2009-2010) (OQLF, 2012b : 69).
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Au terme de l@xercice financier 2014-2015, sur un total de 6 709 entreprises
inscrites a I®OQLF, il y avait 692 entreprises (10,3 %) en évaluation;
455 entreprises (6,8 %) en application de programme et 5562 entreprises
certifiees (82,9 %). Il importe ici de rappeler que le taux de certification a peu de
chance de dépasser la barre des 90 % :

[L]e tissu industriel est en constante évolution. Il y a des entreprises qui se
fusionnent, font faillite ou cessent tout simplement leurs activités. De plus, il y a
des entreprises qui se créent et, de ce fait, viennent grossir les rangs des
entreprises déja sous gestion. Enfin, il y en a d&@utres qui voient leur taille
augmenter ou diminuer (Bouchard, 1998 : 4).

Dans le contexte de la présente étude, il est pertinent de présenter |@tat de la
francisation des entreprises pour la région de la Capitale-Nationale® (tableau 2) :

Tableau 2
Nombre et pourcentage d @ntreprises selon les étapes de francisation
pour la région de la Capitale -Nationale (03)

Entreprises non certifiees _ Entreprises | Nombre total

E - Entreprises -
xercice S certifiées certifiées déentr d
En En apgllcatlon (%) inscrites
évaluation N
programme

2012-2013 68 45 580 83,7 693
2013-2014 61 51 586 84,0 698
2014-2015 46 31 593 88,5 670
*Au3lmars de | 6exercice

Source : OQLF (2015), compilation spéciale

Les données obtenues montrent que cette région regroupe 10 % des entreprises
de I@&nsemble du Québec qui sont inscrites a I®@QLF. Au cours du dernier
exercice financier (2014-2015), le pourcentage déntreprises certifiées pour la
région 03 s&levait a 88,5 %. Parmi ces organisations, quelle est la proportion
des entreprises certifiées sans programme? Une compilation produite par I®@QLF
pour le CSLF en 2015 montre que cette proportion représente une majorité
d@&ntreprises certifices de la région de la Capitale-Nationale (64,2 %). En
comparant ce pourcentage avec celui de l@&nsemble du Québec (59,8 %), on
constate qudl est plus élevé. Inversement, dans cette compilation, on observe
gue la proportion des entreprises certifiées avec programme pour l@&nsemble du
Québec (40,2 %) est plus élevée que celle pour les entreprises de la région 03
(35,8 %).

35.C06 easdti r e | 06 urégmnsadmiistrhtives du Québec.
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2.3.2.2. Maintien de la généralisation du francais
dans les entreprises certifiées

Selon la compilation spéciale de I®QLF, au cours de I@xercice financier 2014-
2015, pour l&nsemble du Québec, I@rganisme a validé les rapports triennaux de
1 216 entreprises. De ce nombre, 1 047 entreprises (86,1 %) ont maintenu la
généralisation de lusage du francais. Inversement, 169 entreprises certifiées
(13,9 %) ont recu la recommandation d@ppliquer un plan dé@ction. Une fois de
plus, cette proportion est semblable a celle des entreprises ayant recu la
demande de mettre en 7 u v rue plan dé@ction pour la région de la Capitale-
Nationale (12,3 %).

2.3.2.3. Fonctionnement des comités de francisation

Le législateur attribue un role clé au comité de francisation pour I@btention d@n
certificat de francisation et pour le maintien de la généralisation du francais dans
I@ntreprise (article 146 paragraphe 2). Or, il y a peu d@tudes récentes sur le
fonctionnement de ces comités. En outre, les données disponibles (Larivée,
1995; Paquette, 1995; Bouchard, 2002a; CSLF, 2005) exposent des difficultés
dont plusieurs ont déja fait I@bjet de modifications de la Charte : vérifier la
permanence de la francisation une fois le certificat délivré; assurer une
représentation paritaire des travailleurs et des employeurs; régulariser la
fréquence des rencontres; soutenir la participation des membres aux réunions du
comité ou aux sous-comités (articles 137 et 137.1).

L&tude la plus récente sur les comités de francisation (Bouchard, 2002a)
souléve des difficultés en ce qui concerne leur fonctionnement et leur efficacité.
On y observe notamment des avis partagés sur l@ttribution des responsabilités
liées a la francisation dans une entreprise : « selon 64,3 % des répondants, la
responsabilité de la francisation revient d@bord a la direction de l@ntreprise,
alors que, pour 22,8 %, cette responsabilité reviendrait plutdt au comité de
francisation » (ibid. : 17). Cette ambiguité s@®bserve aussi en ce qui concerne la
responsabilité de diffuser lénformation sur la démarche de francisation. Dés
I@&ntrée en contact avec des participants a |@tude, Bouchard a constaté « que
plusieurs des personnes sélectionnées ne savaient pas quélles étaient membres
du comité de francisation de leur entreprise » (ibid.: 8). Ce constat illustre
lénactivité  d@ne proportion considérable de comités de francisation: a
I@utomne 2001, 18,8 % dé@ntre eux seulement étaient actifs (ibid. : 11). Parmi les
facteurs qui expliquent ce faible taux d@ctivité, l@uteur souligne notamment le
mode de constitution du comité de francisation: seulement 21,7 % des
participants ont affirmé faire partie dawn comité de francisation par intérét
personnel. Pour une majorité de participants a I@&tude (64,1 %), cette implication
est d@bord le résultat daune décision de la direction.
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Dans les entreprises employant des personnes syndiquées, un avis du CSLF a

relevé une certaine confusion entre le réle de 16 OQL F et cel ui des
concernant leur implication dans la francisation : « En effet, I®QLF propose aux
syndicats de franimeroles comités de francisation et de remettre a l@rdre du jour

les sessions de formation, tandis que les syndicats comptent sur I®@QLF pour

faire la méme chose » (CSLF, 2005 : 11).

2.3.3. Défi contemporain pour la francisation des entreprises

Le maintien des conditions de la généralisation du francais et I@ccompagnement
des entreprises certifiées dans cet effort (Salvail, 2003 : 268) constituent des
enjeux actuels majeurs pour la francisation des entreprises au Québec. Ces défis
sont de taille dans le secteur privé, ou la déréglementation et le libre marché
prédominent. Dailleurs, un objectif du Plan stratégique 2013-2016 de I®@QLF est
lié & ces enjeux : « Augmentation du pourcentage dé@ntreprises certifiées ayant
maintenu la généralisation de latilisation du francais » (OQLF, 2014a : 22)%.
L&xamen des dispositions de la Charte sur la francisation des entreprises
montre quélles sont dotées d 6 wnambre considérable de précisions (Sparer et
Shwab, 1980 : en ligne). Ces derniéres révelent toute Idmportance accordée a la
francisation des milieux de travail dans la politique linguistigue du Québec
(Comité interministériel sur la situation de la langue francaise, 1996 : 79). D&n
autre cO6té, ces dispositions constituent un défi de tous les instants, pour
certaines entrepriseoude | 9®OWLEomMfeornvmer | er
effective. Si la politique linguistique québécoise prévoit un Reglement sur la
langue du commerce et des affaires (Québec, 2015 : en ligne), il n&xiste pas de
reglement relatif a I@pplication des dispositions de la Charte sur la francisation
des entreprises. A la lumiére du degré d@xplicitation de ces derniéres
dispositions, il semble que le Iégislateur ait préféré enchasser les éléments liés a
leur application dans la loi elle-méme.

En contrepartie, si la Charte explicite I@pplication de certaines dispositions de la
francisation des entreprises (comme le fonctionnement des comités de
francisation, par exemple), I@QLF doit interpréter la portée a donner a certaines
disposi ti ons, 1d2) et téfinir ea intervetibns aupres des entreprises
qui ne maintiennent pas la généralisation de I@usage du francais a tous les
niveaux de l@rganisation (comme I@xige l@rticle 146). L@pplication de ces deux
dispositions requiert un consensus pour faire en sorte que les directions

d éntreprise adherent a la recommandation d&@dopter un programme de
francisation ou un plan dé@&ction.

36. En note de bas de page liée a cet objectif, il est mentionné que « cet indicateur sera suivi a compter de
| 6 a n201@-8015 » (OQLF, 2014a : 22).
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CHAPITRE 3
METHODOLOGIE

Le présent chapitre décrit les différents choix méthodologiques effectués pour
mener cette recherche. Les concepts clés, les approches et les étapes retenus
pour traiter les volets quantitatif et qualitatif sont discutés ici.

3.1. CONCEPTS CLES

3.1.1. Usages linguistiques

Dans le volet qualitatif, les participants étaient invités a décrire leurs usages
linguistiques. La notion dusage employée ici se définit comme une « maniére
d@gir générale et collective dans un milieu particulier qui est recue comme allant
de soi » (OQLF, 2012a : en ligne).

3.1.2. Perceptions linguistiques

Les perceptions, rappelle Laur (2008a), agissent a lénstar dan filtre sur la réalité.
Coordonnée par les sens, cette lecture de ce qui nous entoure demeure une
perspective partielle et limitée. Laur met l@ccent sur la dimension physiologique
du terme : dé@bord, la perception linguistigue est auditive. Dans une portée
sociolinguistique, la perception linguistique rejoint les « attitudes linguistiques ».
Ici, les langues sont non seulement entendues, mais aussi comprises :

Cette compréhension dépasse la simple reconnaissance des phonémes: on
reconnait le sens social des langues. Cette perception sociale des langues nous
permet, comme toute autre perception, dé@voir des opinions, de prendre des
décisions et d@dopter des comportements. Comme toutes les autres
perceptions, les perceptions linguistiques guident certains choix @ linguistiques
ou autres 8 que nous faisons (Laur, 2008a : 13).

La présente étude vise a décrire les perceptions des participants sur lusage des
langues au travail. Ces perceptions sont notamment alimentées par les fonctions
dévolues aux langues. Selon Truchot (2013 : 80) :

Beaucoup dé@cteurs au sein des entreprises, notamment parmi les dirigeants, ont
une vision stéréotypée de leurs fonctions et avancent souvent le méme schéma :
en France, on utilise le frangais, a lénternational, I@nglais, et il est recommandé
ddutiliser la langue des clients.
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3.1.3. Usage correct de la langue

Au cours des entretiens individuels, les participants ont parlé de leur souci pour
la qualité de la langue. Pour aborder ce theme, le CSLF privilégie la notion de
Iusage correct de la langue :

[Le Conseil] ne veut pas entrer dans le débat sur ce qudn entend par qualité de
la langue. Céest en effet une notion face a laquelle les linguistes se sont toujours
sentis mal a I@ise et sur laquelle ils n@nt jamais pu établir de consensus. [ é ]
Dans les circonstances, le Conseil s@n tient a la notion de langue correcte ou
d@usage correct, qui se caractérise par une prononciation surveillée, le souci des
niveaux de langue, la propriété des termes et le respect de la grammaire (Conseil
de la langue francaise, 1998 : 9-10, dans CSLF, 2009a : 3).

3.1.4. Entreprises de haute technologie

Selon Le grand dictionnaire terminologique (GDT), la notion de haute technologie

peut se définir comme une « [tlechnologie d@vant-garde issue de la recherche-

développement [R et D] et susceptible d6 t r e mi s e en Tuvre da
applications industrielles et commerciales innovantes ». En guise de note
complémentaire a cette définition, on peut lire : « Une entreprise de haute

technol ogi e [ é] consacre une parti e I mpor |
conception et au développement de technologies d@vant-garde ou de produits et

procédés de fabrication innovateurs » (OQLF, 2012a : en ligne). Cette acception

sera la définition conceptuelle utilisée dans le cadre de cette étude.

3.1.4.1. Définition opérationnelle des entreprises de haute technologie

Des secteurs industriels ont été deésignés pour circonscrire les activités
économiques liées aux entreprises de haute technologie. Cependant, « ce sont
les secteurs des technologies de lénformation et des communications (TIC) et
des biotechnologies qui sont les plus présents dans les écrits issus de la
recherche » (Borges Jr, Bernasconi et Filion, 2003 : 6).

En outre, dans une étude de Statistique Canada intitulée La vie aprés la haute
technologie, Frenette (2007 : 10) affirme aussi que « [l]e terme haute technologie
est généralement associé au secteur de la technologie de lénformation et des
communications (TIC) ». Cette affirmation s@ppuie sur une étude antérieure de
Statistique Canada (Bowlby et Langlois, 2002) pour définir les TIC: « En
général, le secteur de la TIC est défini comme étant la combinaison des
industries de fabrication et de services qui saisissent, transmettent et affichent
électroniquement des données et de lonformation » (Statistique Canada, 2001,
cité dans Bowlby et Langlois, 2002 : 18).
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Pour définir un ensemble dé@&ctivités liees aux TIC, Bowlby et Langlois s@ppuient
sur les catégories du Systeme de classification des industries de I@Amérique du
Nord (SCIAN) (Statistigue Canada, 1997) en ciblant tout particulierement un
sous-secteur des TIC, lanformatique et les télécommunications (IT), se déclinant
en douze industries :

Le secteur de 18T peut étre considéré comme un sous-secteur ou une
composante « de base » de la TIC. En fait, selon IEEHR [Enquéte sur I@&mploi, la
rémunération et les heures], on estime a 88 % la proportion des employés de la
TIC qui T uvr e n-sectalirade §T d en pewcerdage qui est resté
relativement inchangé depuis 1995 (Bowlby et Langlois, 2002 : 18).

En outre, le secteur des services liés a la haute technologie comprend des
entités commerciales plus petites nouvellement créées (Baldwin et Gellatly,
1998 : 7-8). Selon Fache (1999 : 41), il importe de tenir compte des activités du
secteur tertiaire liées a la haute technologie, puisque « certaines industries de
toutes dimensions diversifient leurs activités et produisent des services, par
exemple autour du développement de leurs applications ».

3.15.Main-d§ uvre hautement qualifi ®e

Dans le cadre de cette étude, la conception d@une main-d® uvr e haut ement

gualifiée s@ppuie sur une nomenclature des professions. La définition retenue
provient de I@&Enquéte sur le recrutement et l@mploi au Québec d&mploi-
Québec :

Ces personnes [les travailleuses et travailleurs hautement qualifiés] occupent des
emplois requérant ordinairement une formation postsecondaire et regroupant les
cadres, les professionnels et les techniciens et techniciennes de niveau collégial
(Emploi-Québec, 2013 : 6).

3.1.6. Internationalisation des entreprises

Dans le volet qualitatif, les participants ont soulevé les effets de
Il 6i nt er n a tde leun enfreprseaduri les pratiques linguistiques au travail.
Selon Truchot (2015 : 7)), | 6 isatidn edesn entreprisas adnvoie aux
activités de ces dernieres menéesdans pl us déun pays

L a caract®ristique maj eur e de Il 6i nternati on
| 6i mpiloannt @& ¢ filial es] "soled®tercaruger®vi[dEelmment e
|l 6exportation de produit s, ce qui dedi mpl i que
filal es, surtout pour |l es petites et moyennes
déi mportation est aussi une forme ddédinternati
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3.2. VOLET QUANTITATIF

3.2.1. Analyse des données de |&nquéte nationale
auprés des ménages 2011

Pour le volet quantitatif de cette étude, des données sur la langue du travail de
l&Enquéte nationale auprés des ménages (ENM) de 2011 ont été exploitées™’.
Les données sur la langue du travail ont été recueillies par Statistique Canada
pour la premiere fois en 2001 et reposent sur deux questions: « Dans cet
emploi, quelle langue cette personne utilisait-elle le plus souvent? » (48a) et
« Cette personne utilisait-elle régulierement d@utres langues dans cet emploi? »
(48b). Selon l@rganisme fédéral de recherche, ces données sont drdre général
(Marmen et Corbeil, 2004 : 1). La premiére question (48a) concerne la principale
langue utilisée par un répondant. Quant a la seconde question (48b), elle
cherche a déterminer la langue employée « de facon habituelle, mais pas
seulement a l@ccasion » (Marmen, Séguin et Jaworski, 1999 : 37). Par ailleurs,
ldnterprétation de cette seconde question peut varier considérablement : « [i]l est
possible que le répondant se référe aux langues utilisées dans son milieu de
travail bien qudl n&@it pas lui-méme a les utiliser ou encore que trés peu »
(Marmen, Séguin et Jaworski, 1999 : 51).

Ces deux questions sur la langue du travail ont été insérées au questionnaire
complet des recensements de 2001 et de 2006. Au moment de la collecte de
données du Recensement de 2011 & participation obligatoire, le questionnaire
détaillé a été remplacé par I&NM, une enquéte a participation volontaire.

3.2.2. Catégories du Systeme de classification
des industries de | GAmérique du Nord de 2007

Les données de I&ENM 2011 présentées dans le volet quantitatif renvoient a la
population active, occupée, agée de quinze ans et plus, résidant dans les
meénages privés, employée et ayant un lieu de travail habituel. Les données
présentent l@&nsemble de cette population au Québec selon différentes industries
définies par le SCIAN 2007. De plus, quinze industries du SCIAN ont été
sélectionnées pour constituer un ensemble ddndustries dites de haute
technologie (Statistique Canada, 2012 : en ligne). Cet ensemble reprend les
douze industries du secteur de 18T telles que ciblées par Bowlby et Langlois

37.St ati stique Canada pr opo 21l le tecoursuat léndicatsuadu gauxrgobaldde noh-régeridd/
(TGN) pour appr ®ci er Il a qualit ®:dle[e TGS domhima la inannéponsd au niveéae duq u ° t e
ménage et la non-réponse au niveau des questions » (Statistique Canada, 2013b : 17) . Les estimations de
rattachées aux régions géographiques dont le TGN est égal ou supérieur a 50 % ne sont pas diffusées parmi les
produits normalisés de Statistigue Canada (Statistique Canada, 2013b : 17). En ce qui a trait aux données présentées

dans cette étude, les TGN pour les unités géographiques ciblées sont tous inférieurs a50 % :20,8% pour | 6ensembl e

du Québec, 18,5 % pour la RMR de Montréal, 20,5 % pour la RMR de Québec et 24,0 % pour le reste du Québec®.

Les territoires désignés ici sont les lieux de travail (CSLF, 2009b : 10) . Si |l es estimations de | 6EN
| 6®chell e de chacun de ces territoir es,-populations pastibulictes ¢st® des esti m

toutefois considérée comme difficile a interpréter (ISQ, 2015 : 28). Devant ce constat, les données rattachées aux
travailleurs selon les industries et les professions ciblées seront analysées avec circonspection.
38. C 6 edsdire en mai 2011.
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(2002 : 18). Trois industries ont été ajoutées afin d@ssurer une adéquation entre
cette sélection et la définition conceptuelle des entreprises de haute technologie.
La liste des industries du SCIAN ciblées est présentée a I@nnexe Il.

3.2.3. Catégories d e la Classification national e
des professions de 2011

Les professions pouvant étre associées a lamain-dd uvr e haut ement
(Emploi-Québec, 2013 : 6) ont été appariées aux catégories de la Classification
nationale des professions (CNP) de 2011 (EDSC, 2015 : en ligne). Voici les
professions du CNP qui seront considérées dans l@nalyse : gestion®’; personnel
professionnel*’; personnel technique et paraprofessionnel®; autres**. Pour
assurer la clarté des analyses, ces regroupements de professions sélectionnées
seront désignés comme suit : gestionnaires, professionnels, techniciens et autres
professions. & | 6 excepti on dmémesacatédamiesrde prafessionsc e s
ont été utilisées pour cibler des participants au volet qualitatif de |@tude.

3.2.4. Variables linguistiques

Le volet quantitatif présentera des caractéristiques individuelles telles que la
connaissance du francais et de l@anglais, de méme que la langue parlée le plus
souvent a la maison. Pour différentes raisons, i | ndéa pa stile @ ®
présenter les données sur la langue maternelle. Dans le contexte d@n portrait
démolinguistique axé sur des travailleurs de la région de Québec, les données
sur la langue maternelle sont plutét semblables a celles de la langue parlée le
plus souvent a la maison. Si en outre la langue maternelle rend compte des
origines linguistigues d@ne personne, elle ne décrit pas nécessairement
« l@nvironnement linguistique dans lequel elle vit quotidiennement, notamment a
la maison » (Bérubé et Comeau, 2014 : 34). Comme l@ffirment Houle, Corbeil et
Charron (2012 : 17), une influence mutuelle est de plus reconnue entre la langue
parlée a la maison et la langue de travail. En contrepartie, dans le cas des
industries de haute technologie, il est possible que les caractéristigues des
clients et des fournisseurs influencent «1 e ¢ h me langud Geutravail plutot
gu@une autre, sans lien précis avec la composition linguistique de la population
résidente » (ibid. : 87).

39. Gestion : codes CNP qui commencent par O.

40. Personnel professionnel : codes CNP qui commencent par 11, 21, 30, 31, 40, 41 et 51.

41. Personnel technique et paraprofessionnel : codes CNP qui commencent par 12, 13, 22, 32, 42, 43, 52, 62, 63, 72, 73,
82, 92.

42. Autres : codes CNP qui commencent par 14, 15, 34, 44, 64, 65, 66, 67, 74, 75, 76, 94, 95, 96.
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Des données sur les langues utilisées au travail seront aussi présentées, soit la
langue utilisée le plus souvent au travail ainsi que lausage du francais le plus
souvent au travail, seul ou avec l@nglais. Pour connaitre les regroupements et
les répartitions des différentes déclarations liées a ces variables linguistiques, on
se référera a I@nnexe lIl.

3.3. VOLET QUALITATIF

Cette étude a recueilli des données sur un objet d@tude difficile d@cces : les

usages linguistiques en milieu de travail (McAll et autres, 1994). Il est de surcroit

ardu de mener une enquéte qualitative a participation volontaire auprés
d@&ntreprises du secteur privé (Maheux-Pelletier, 2009). Cette difficulté s 6 e x pl i qu e
en partie par | 6obl i gadrigeams dg ced organisations de prendre

part a des enquétes officielles sur leurs activités économiques.

3.3.1. Etude de cas multipl es

Considérant le caractére exploratoire de |@tude et son recours aux méthodes
qualitatives, I@tude de cas multiples a été préconisée. Roy (2010 : 206-207, cité
dans Gauthier [dir.]) définit I&tude de cas de la maniére suivante :

[Ulne approche de recherche empirique qui consiste a enquéter sur un
phénoméne, un événement, un groupe ou un ensemble ddndividus, sélectionnés
de facon non aléatoire, afin d@n tirer une description précise et une interprétation
qui dépasse ses bornes.

Bien que chaque entreprise constitue un contexte bien délimité et complexe,
chacune d&lles peut étre vue comme un sous-systéme dont I@tude permet de
mieux comprendre un systeme plus large (Roy, 2010 : 207). En outre, cette
« approche multisite » permettra notamment de constater si des pratiques et des
perceptions linguistiques recueillies dans une entreprise donnée sont
observables dans d@utres organisations (Miles et Huberman, 2003 : 307).

3.3.2. Sélection des entreprises

Le choix des organisations ciblées a été fait avec la collaboration de I®OQLF a
partir des dossiers administratifs de | 6 or g a Dans roes dossiers, les
entreprises sont classées selon leurs activités, qui sont définies a partir du code
dé@ctivité économique (CAE) du Registraire des entreprises du Québec (REQ).

35



La sélection des CAE pour le volet qualitatif a notamment été réalisée sur la
base dane adéquation avec l@&nsemble des industries du SCIAN retenues pour
le volet quantitatif. Comme les industries du SCIAN sélectionnées, la liste des
23 CAE retenus pour la présente recherche est présentée a l@nnexe .

3.3.2.1. Lancement des invitations a participer™ | 6enqu°t e

A l@utomne 2013, 22 entreprises de 50 a 99 employés et 53 entreprises de
100 employés et plus ont été sélectionnées. Une lettre ddnvitation, une
description de |@tude ainsi quan formulaire de consentement et d@utorisation
ont ®t ® transmis avec &auadrgeartd dasbeotre@ises.on de |
A la suite de ces invitations, 4 entreprises de 50 & 99 employés ont accepté de
participer a cette étude. De ce nombre, une entreprise s@st désistée au début de
la collecte de données et une autre n@ pu étre en mesure de prendre part a la
collecte de données dans les délais convenus. Comme l@ vécu Truchot (2014 :
470) lors de son étude réalisée en 2011 et 2012, « [b]Jeaucoup d@&ntreprises
n@nt évidemment pas donné suite » a lénvitation de participer a I@tude. Deux
entreprises de 50 a 99 employés ont participé a I@tude. Du coté des entreprises
de 100 employeés et plus, 4 organisations ont accepté de participer a I@tude et de
compléter les étapes de la collecte de données. Au total, six entreprises privées
ont pris part au volet qualitatif de |@tude™.

3.3.3. Enquéte de terrain :tenue d @ntretiens individuel s semi -dirigés

Pour assurer la confidentialit¢ des propos recueillis, les participants ont été
rencontrés dans le cadre d@n entretien individuel semi-dirigé. Voici en quoi
consiste cet y p entradign :

[Ulne interaction verbale animée de facon souple par le chercheur. Celui-ci se
laissera guider par le rythme et le contenu unique de I@&change dans le but
d@border, sur un mode qui ressemble a celui de la conversation, les themes
généraux qudl souhaite explorer avec le participant a la recherche. Grace a cette
interaction, une compréhension riche du phénoméne a |@&tude sera construite
conjointement avec lénterviewé (Savoie-Zajc, 2010 : 340).

L@ntretien individuel permet d@pprofondir certains aspects des comportements
linguistiques et de mieux cerner lusage des langues selon des taches précises.
De plus, il a l@vantage de se faire sous le couvert de I@nonymat.

43. Pour étre retenues, Il es entreprises devaient ° Dir leur stadesde rfrantisaton), ~ I 6OQLF (c
corespondre 7 | 6un de déte@rAikétabli@seneenttdan® la régiom adeninistrative de la Capitale-
Nationale (03). Sur la base de ces caractéristiques, une premiére liste provenant des données administratives de
| 6 0QLa ®t ® g®n®r ®e . D e qguedes énireprises dontdes actividés comrespbrelentua la définition
opérationnelle des entreprises de haute technologie de cette étude.
4. Ce nombre sbéapparente au nombre dbéentrepri s dfdoméarcdlectei pant es
de données a été menée auprés de 5 entreprises de 100 employés et plus.
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3.3.3.1. Méthode de reconstitution d@ne journée de travail

Pour inviter les participants a décrire leurs pratiques linguistiques au travalil, la
méthode dite de reconstruction d@ne journée de travail (McAll, Montgomery et
Tremblay, 1994) a été adoptée. Durant I@ntretien, chaque personne était d@bord
invitée a décrire T en détail et en ordre chronologique i les tdches accomplies au
cours de la derniére journée de travail. A cette étape, il importe d@viter qudn
participant décrive simultanément les tdches accomplies et Iusage des langues
s rattachant. Ces usages linguistiques doivent étre précisés seulement une fois
décrit I@nsemble des tdches menées au cours de la journée de travail. La
derniere étape de cette méthode consiste a comparer les taches décrites par le
participant avec la perception globale qudl a de son usage des langues,
confrontant ainsi le particulier avec le général. Ainsi, le participant « peut étre
ameneé a conceéder sur la base de la journée reconstruite que ce qudl pensait étre
généralement le cas nd@rrive qué@xceptionnellement ». Ce type de constat,
signale-t-on, « est survenu réguliérement pendant les entrevues » (ibid. : 4, 5)*.

3.3.4. Collecte de données

La collecte de données sést tenue du 24 février au 21 octobre 2014. Pour
maximiser la participation des entreprises et la disponibilité des employés,
chaque organisation a pu déterminer elle-méme le moment jugé propice pour
tenir la collecte de données. Pour mener cette collecte de données, deux types
d@utils ont été congus : le questionnaire sur la situation de |I@&ntreprise et le guide
de discussion des entretiens individuels semi-diriges.

3.3.4.1. Questionnaire sur la situation de l@&ntreprise
Les responsables de la francisation et les membres du comité de francisation ont

été invités & répondre au questionnaire sur la situation de l@ntreprise®®. Au
préalable, chacune de ces personnes devait remplir un formulaire de
consentement. Ce questionnaire a été utilisé pour préparer la tenue de chaque
entretien individuel semi-dirigé. Lors de l@nalyse thématique des discours des
participants, les données recueillies par ce questionnaire ont aussi servi de
références pour mettre en relation certains propos des participants portant sur un
méme théme. Le questionnaire sur la situation de l@&ntreprise est présenté a

IGinnexe V.

45.Cet t e m®t hode per met dé®viter certains ®cueils m®t hodol ogi qu
comportements linguistiques (Labov, 1976:199) de m° me que | 0insailiecxede gavdl.illlestt ® de cert a
aussi pertinent de rappeler que | 6a@vuati on quoéun empl ogof@péteneds fingubteuestersl a pr opr es
reproduire celles des membres de | a direction su(tambhres aptitudes
et Lamarre, 2006 : 23).

46. La conception du questionnairesurlasi t uati on de | 6entreprise so6inspire ° Il a fois
Laur (2003) et du formulaire « Analyse de la situation linguistique € de | 6 OQL F a(: @Qdné).,Le ddocudeht
a été soumis a des prétests auprés de deux personnes : un travailleur agissant a titre de responsable de la
francisation et sa supérieure, une adjointe de la direction générale. La durée requise pour remplir le questionnaire, la
clarté des questions, la compréhension de certains termes propres a la francisation des entreprises et la variété des
choix de réponses constituent des caractéristiqgues du questionnaire qui ont été examinées lors de ces prétests.

37



3.3.4.2. Entretiens individuels semi-dirigés

Avant d@morcer la tenue des entretiens individuels, trois prétests ont été menés
pour mettre a l@preuve l@&fficacité du guide de discussion. Des personnes
correspondant aux profils ciblés pour les répondants (activité économique de
I@ntreprise, type de profession) y ont participé, soit un technicien, un cadre et
une professionnelle.

Constitué essentiellement de questions ouvertes et de quelques questions
fermées, ce guide comportait cinq parties. La premiére permettait de situer le
participant parmi l@&nsemble des personnes rencontrées. Ce dernier était appelé
a soulever quelques éléments de son histoire personnelle pour cerner son
contexte professionnel. La deuxieme partie portait sur les pratiques linguistiques
du participant. Il était alors invité a décrire ses propres usages linguistiqgues au
travail et ses perceptions sur ces pratiques. La méthode de reconstruction d@ne
journée de travail a été appliquée lors de ce segment de I@ntretien. Selon les
réponses obtenues, des éléments complémentaires étaient discutés pour
préciser certaines pratiques linguistiques :

1 Les communications (orales et écrites) a caractére professionnel avec les
supérieurs, les colléegues et les subordonnés;

1 La consultation de documents de travail (internes, destinés pour l@xtérieur
du Québec ou pour le Québec);

1 La rédaction de documents de travail (internes, destinés pour l@xtérieur
du Québec ou pour le Québec);

1 La langue des communications externes (orales et écrites) avec la
clientéle et les fournisseurs;

1 Lalangue des termes propres au domaine de spécialisation;

f Ldtilisation des langues dans les technologies de lénformation®’.

Pour compléter cette description, le participant était invité a préciser les taches
n@yant pas été décrites et qui sont rattachées a une journée type de travail. La
troisieme partie du guide de discussion portait sur les pratiques de l@&ntreprise
lites a lusage des langues au travail . les reglements, les directives, les
consignes (implicites et explicites). La quatriéme partie de l@ntretien invitait les
participants a faire état de leurs propres connaissances et perceptions sur la
démarche de francisation de leur entreprise. Enfin, la cinquiéme partie portait sur

la signification de l&xpression « travailler en francais »*.

47. L e s technol ogi es de | Gensenfible r des tmatériels (8lectmohiquesy ninformatiques et
télécommuni cati ons) , |l ogiciels et services utilis®s pouwr
(OQLF, 2012a : en ligne).

48.L6anal yse de cette th®matViqluede sltd @tri®se.nt ®e ~ | dannexe
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Considérant la variété de profils des participants, le guide de discussion a été
modulé pour chaque entretien mené. Par exemple, lorsqudn participant impliqué
dans la démarche de francisation était rencontré, une durée accrue était
accordée a la quatrieme partie de I@ntretien, alors que les autres sections
étaient écourtées. Au fil des entretiens, cette modulation a aussi été menée sur
la base du degré de saturation de lénformation recueillie (Glaser et Strauss,
1973 : 63, dans Olivier de Sardan, 1995 : en ligne). Le guide de discussion des
entretiens individuels semi-dirigés est présenté a I@nnexe VI.

Dans chaque organisation participante, la personne désignée pour remplir le
qguestionnaire sur la situation de I@ntreprise a aussi été mise a contribution en
Vv u e établid une liste des employés qui correspondent aux profils ciblés pour les
entretiens et pour leur transmettre une invitation a y participer. Chaque personne
a pris part a ces entretiens sur une base volontaire.

La durée moyenne des entretiens est de 1 heure 9 minutes. Le choix du lieu ou
se déroulait I@ntretien a été laissé a la discrétion du participant. Cela dit, le CSLF
a recommandé aux participants d@pter pour leur lieu de travail ou leur domicile.
En ce qui a trait a la date, les participants dune méme entreprise ont dd choisir
une journée au cours d@une méme semaine, autant que possible. Dés la tenue
du premier entretien dans une organisation, les participants avaient pour
consigne de ne pas discuter entre eux du contenu des entretiens. Cette directive
était levée lorsque tous les entretiens dans une méme organisation avaient été
menés. Un formulaire de consentement a été rempli par chaque personne
rencontrée au début de chaque entretien. Tous les participants ont recu un
montant de 100 $ pour leur participation. Pour I@nsemble des entreprises, un
minimum de cing entretiens (jusqu@ concurrence de sept entretiens) ont été
menés. Au total, 35 entretiens individuels ont été réalisés dans le cadre de la
collecte de données de ce volet. Les caractéristigues des participants sont
présentées a l@nnexe IV.

Laplupartdesent repri ses qui ont accept® de partic
contrats du gouvernement du Québec. Pour certains membres du personnel, il

est alors possible que cette situation alimente un préjugé favorable par rapport a

| 6usage du f r atla-démashe aaifraricisation.a&Chalque participant

®t ait en outre i nfor méatganaé serditenenémpatun en auqu
agent de recherche du CSLF. Cette information a également pu créer un biais

dans les propos des participants.

Il faut rappeler enfin que les constats releves par le volet qualit at i f sdéappl i qu
moins aux entreprises de la région de Montréal, et ce, pour deux raisons.

D6 abdrdodi,s age destpludrégandu dans k& région de la métropole que

dans celle de Québec. Ensuite, cette derniére région regroupant la plupart des

ministeres et organismesde | 6 admi ni st uébécoise,nl sembldogue que q

| 6occasion de faire affaire avec | 6£t at se
gue dans la région de Montréal.
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3.3.5. Structure de | @nalyse

Chaque entretien a été enregistré en format audio lors de sa réalisation. Par la
suite, les enregistrements ont fait I@bjet d@ne transcription intégrale semi-
normalisée. La normalisation de certains propos a été préconisée afin d@ssurer
leur compréhension®®.

L6 a n a dwwlet qualitatif s 6 e s t a mounecc@nelengatiom des données,
c@st-a-dire « élaguer, trier, distinguer, rejeter et organiser les données » (Miles
et Huberman, 2003 : 29). Cette condensation a généré une liste de 39 thémes
servant a codifier les entretiens. Les 35 transcriptions dé&ntretiens ont été
codifiees au moyen du logiciel NVivo 9. Les themes ont ensuite été regroupés
selon les quatre thématiques générales abordées lors des entretiens individuels :
les pratiques linguistigues de I@mployé, les conventions linguistiques de
I@&ntreprise, la démarche de francisation des entreprises et la signification de
« travailler en francais ».

La validation interjuges (Mukamurera, Lacourse et Couturier, 2006 : 123) a été
appliquée pour chaque codification. Deux chercheurs ont codifié les entretiens.
Chaque entretien a été réécouté et codifié par le chercheur qui ne I@vait pas
réalisé. Ensuite, le chercheur qui a mené I@ntretien procédait a une analyse
critigue des choix faits par le second chercheur lors de la codification en ajoutant
des annotations pour présenter ses commentaires. Le chercheur qui a codifié
I&ntretien passait alors les annotations en revue et apportait des modifications a
la codification, le cas échéant. Au total, 24 transcriptions sur 35 ont été codifiées
selon la méthode de validation interjuges.

49. Par exemple, les mots susceptiblesd 6 al our di r | a | e c lesumos régées deyx fois,ples snarquesx .

déh®sitation, |l es tics |l angagiers) ont ®t® suppri m®s.
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CHAPITRE 4
VOLET QUANTITATIF T PORTRAIT STATISTIQUE DES INDUSTRIES
DE HAUTE TECHNOLOGIE

Le présent chapitre propose un portrait statistique sommaire de lusage des
langues dans un ensemble ddndustries de haute technologie. Comme précisé a
I@nnexe 1, cet ensemble est le résultat de choix méthodologiques faits a partir
du SCIAN. Par conséquent, les données présentées dans ce volet quantitatif ne
prétendent pas s@ppliquer a tous les domaines ddctivité lies a la haute
technologie. Tout de méme, l@nalyse permettra de comparer les pratiques
linguistiques de travailleurs déndustries de haute technologie avec celles des
travailleurs des autres industries. Ce volet est présenté en deux étapes: la
premiere porte sur l@nsemble des travailleurs des industries de haute
technologie, alors que la seconde se concentre sur des professions visées, soit
les gestionnaires, les professionnels et les techniciens. Ces professions ont
aussi été considérées parmi les critéres de sélection des participants au volet
gualitatif (dont les résultats sont présentés au chapitre suivant). Dans les
paragraphes qui vont suivre, |@xpression « industries de haute technologie » est
remplacée par le sigle IHT.

4.1. LIEU DE TRAVAIL

Selon |&NM 2011, 136 160 personnes travaillent dans l@nsemble des IHT
analysé ici. La RMR de Montréal est le lieu de travail des trois quarts dé@ntre
elles (101 805 personnes). Le nombre de travailleurs des IHT de la RMR de
Québec (15 865 personnes) se rapproche de celui observé pour le reste du
Québec® (18 495). En comparant la répartition, selon le lieu de travail, des
travailleurs des IHT a celle des travailleurs des autres industries, on constate que
les premiers sont plus situés dans la RMR de Montréal que les seconds
(cf. tableau 3).

50. On se rappellera que cet ensemble exclut les RMR de Montréal et de Québec.
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Tableau 3
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute technologie
et des autres industries selon le lieu de travail, Québec, 2011

Lieu de travail
RMR de RMR de Reste du Ensemble du
Montréal Québec Québec Québec
Industrie % N % N % N % N
Haute technologie 75%| 101805 |12%| 15865 |14 %| 18495 |100% | 136 160
Autres industries 51%|1481655|12 % |338105|37 %|1084135|100% |2903900

Source : ENM 2011, compilation spéciale

4.2. CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES

Dans I@tat de la question, on a fait mention de la mobilité internationale de la
main-dé u v rhautement qualifiée (cf. point 2.2.2). Les entreprises des IHT

peuvent donc pallier d@&ventuelles pénuries de main-d® uvr e not amment

recrutement a l@tranger. Pour ces raisons, il sera pertinent de comparer les
données pour les travailleurs des industries de haute technologie et des autres
industries selon le lieu de naissance .

Dans la RMR de Montréal, une proportion considérable de la main-dé u v rdes
IHT est née a l@xtérieur du Canada (30 %). Chez les travailleurs des autres
industries, ce pourcentage est de 22 %. Dans la RMR de Québec, les travailleurs
des IHT nés a l@xtérieur du Canada (10 %) sont proportionnellement plus
nombreux que ceux des autres industries (4 %). Cette derniére observation vaut
également pour le reste du Québec : 7 % des travailleurs des IHT sont nés a
l@extérieur du Canada, contre 3% pour ceux des autres industries
(cf. graphique 1°%).

5. Les pourcentages au sommet des colonnes ®tant arrondis
affichant un m°me pourcentage diff re | ®g rement puisque

pas été arrondis. (Par exemple, une colonne affichant 0 % pourrait en fait représenter 0,00 % ou 0,44 %.)
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Graphique 1
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute technologie
et des autres industries  selon le lieu de naissance et le lieu de travall,
Québec, 2011
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Source : ENM 2011, compilation spéciale

Avant d@nalyser lausage des langues dans différents contextes, il est pertinent
de présenter des données sur la connaissance du francais et de | @nglais
chez les travailleurs des IHT et des autres industries. Dans la RMR de Montréal,
80 % des travailleurs des IHT disent connaitre a la fois le frangais et I@nglais,
comparativement a 65 % pour ceux des autres industries. De plus, 12 % des
travailleurs des IHT affirment connaitre uniquement le francgais, comparativement
a 30 % pour ceux des autres industries. En ce qui a trait aux proportions de
travailleurs de la RMR de Montréal qui soutiennent ne pas connaitre le francais,
elles s@lévent a 8 % pour les travailleurs des IHT et a 5 % pour ceux des autres
industries.
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Quel que soit le lieu de travail, le pourcentage de travailleurs des IHT qui ont
déclaré connaitre a la fois le francais et lI@nglais est plus élevé que celui des
travailleurs des autres industries. A cet égard, la RMR de Québec constitue le
lieu de travail ou cet écart est le plus important (avec 25 points de pourcentage).
Corollairement, la proportion des travailleurs des IHT de cette région qui disent
connaitre seulement le francais (31 %) est moins élevée que celle des
travailleurs des autres industries (56 %). A la lecture de ces données, il importe
tout de méme de se rappeler que presque tous les travailleurs des IHT de la
RMR de Québec et du reste du Québec affirment connaitre le francais
(cf. graphique 2).

Graphique 2
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute techno logie
et des autres industries  selon la connaissance du francais et de l@nglais
et le lieu de travail, Québec, 2011
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Source : ENM 2011, compilation spéciale
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Quelles sont les langues parlées le plus souvent a la maison par les
travailleurs des IHT? Dans la RMR de Montréal, 64 % de ces travailleurs parlent
le francais comparativement a 73 % pour les travailleurs des autres industries.
En outre, le pourcentage de travailleurs des IHT qui parlent l@nglais le plus
souvent a la maison (22 %) est plus élevé que celui des travailleurs des autres
industries (16 %).

Chez I@nsemble des travailleurs de la RMR de Québec et de ceux du reste du
Québec, une homogénéité linguistique se manifeste par cette variable. En effet,
qudls travaillent dans des IHT ou non, environ 95 % des travailleurs de ces deux
régions parlent le francais le plus souvent a la maison. Tout de méme, une
différence s@bserve dans la RMR de Québec : 3 points de pourcentage séparent
les travailleurs des IHT qui parlent le frangais le plus souvent a la maison (95 %)
de ceux des autres industries (98 %) (cf. graphique 3).

Graphique 3
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute technologie
et des autres industries  selon la langue parlée le plus souvent a la maison
et le lieu de travail, Québec, 2011
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Source : ENM 2011, compilation spéciale
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4.3. LANGUES UTILISEES AU TRAVAIL

En ce qui a trait a la langue utilisée le plus souvent au travail , dans la RMR
de Montréal, on observe une distinction importante par rapport a lusage du
francais entre les travailleurs des IHT et ceux des autres industries. En effet,
56 % des premiers utilisent le frangais le plus souvent au travail,
comparativement a 75 % des seconds. En outre, les pourcentages de travailleurs
des IHT utilisant le francais et I@nglais le plus souvent (13 %) ou l@nglais le plus
souvent au travail (31 %) sont plus élevés que ceux des travailleurs des autres
industries (respectivement 8 % et 17 %).

Pour la RMR de Québec et le reste du Québec, une forte majorité de travailleurs
des IHT utilisent le francais le plus souvent au travail (92 % et 90 %
respectivement). Toutefois, ce pourcentage est légérement inférieur a celui des
travailleurs des autres industries : il s@leve a 97 % pour les travailleurs de la
RMR de Québec et a 94 % pour ceux du reste du Québec. Corollairement, les
pourcentages de personnes qui ont déclaré utiliser l@nglais le plus souvent au
travail, ou faire lusage du francais et de l@nglais le plus souvent au travail, sont
plutét faibles (5 % et moins dans les deux cas). Quel que soit le lieu de travail, on
observe que les personnes affirmant utiliser une autre langue que le francais ou
I@nglais au travail sont rarissimes (cf. graphique 4).
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Graphique 4
Répartition (en % ) des travailleurs des industries de haute technologie
et des autres industries  selon la langue utilisée le plus souvent au travalil
et le lieu de travail, Québec, 2011
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L&analyse des pratiques linguistiques au travail dans des IHT est complétée par
des données concernant lGisage unique du francais et ldisage le plus
souvent du francais combiné a | disage régulier de | @nglais . Tout lieu de
travail confondu, la proportion de travailleurs des IHT utilisant uniquement le
francais est inférieure d@u moins 20 points de pourcentage par rapport a celle

des travailleurs des autres industries.
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Dans la RMR de Montréal, les travailleurs des IHT sont plus portés a combiner
lusage le plus souvent du francais a lsage régulier de l@nglais (33 %) que
ceux des autres industries (28 %). De plus, contrairement aux autres régions, les
travailleurs des IHT de la RMR de Montréal sont plus portés a combiner lausage
le plus souvent du francais a un usage régulier de I@nglais qu& utiliser
uniqguement le frangais au travail (23 %).

Il est intéressant de constater I@cart considérable entre les pourcentages pour
lusage unique du francais au travail chez les travailleurs des IHT (55 %) et les
travailleurs des autres industries (81 %) dans la région de Québec. On note
aussi un écart important pour ce qui est de lusage le plus souvent du francais
combiné a un usage régulier de I@nglais. Chez les premiers, ce pourcentage est
de 37 %, alors qudl est de 15 % chez les seconds. Da&illeurs, les différences
décrites ici pour la RMR de Québec s@bservent également pour le reste du
Québec (cf. graphique 5).

Graphique 5
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute techn  ologie
et des autres industries  qui utilisent le plus souv ent le francais au travail,
seul ou avec | @nglais, selon | e lieu de travail, Québec, 2011
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Source : ENM 2011, compilation spéciale
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4.4, TRAVAILLEURS DES INDU STRIES DE HAUTE TECHNOLOGIE
SELON LA PROFESSION

Dans la seconde partie de ce volet, I@nalyse porte sur des professions précises :
les gestionnaires, les professionnels, les techniciens (et les autres professions).
Une comparaison entre ces travailleurs des IHT et ceux des autres industries
sera de nouveau proposée. Toutefois, I@tude des caractéristiques individuelles
et des langues utilisées au travail se concentre sur la RMR de Québec. Ce choix
permettra de présenter un profil statistique des travailleurs rencontrés lors du
volet qualitatif de l@tude.

4.4.1. Lieu de travail selon la profession

Voici la répartition des travailleurs des IHT selon la profession et le lieu de travail.
En général, les proportions par profession sont sensiblement les mémes que
celles pour I@&nsemble des travailleurs des IHT présentées dans le tableau 1, au
début de ce chapitre. Dans la RMR de Montréal, le pourcentage de gestionnaires
(81 %) est plus élevé que celui de I@nsemble des travailleurs (75 %). En ce qui a
trait a la RMR de Québec, on y trouve une distribution plutét similaire des
catégories | 6 ® O % ddes gestionnaires (1 560 personnes), 14 % des
professionnels (6 585 personnes), 12 % des techniciens (5 540 personnes) et
8 % des autres professions (2 185 personnes) des IHT de I&nsemble du Québec
(cf. tableau 4).

Tableau 4
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute technologie
et des autres industries  selon la profession et le lieu de travalil,
Québec, 2011

Lieu de travail

; RMR de RMR de Reste du Ensemble du
Folesson Montréal Québec Québec Québec
% N % N % N % N

Gestionnaires |81 % | 14405 | 9% | 1560 |[10%| 1755 |100% | 17720
Professionnels| 77 % | 36525 |14 %| 6585 | 9% | 4265 |100% | 47 380
Techniciens 71%| 31630 |12%)| 5540 |16%| 7295 [(100% | 44470

J:rl'-g;z:sions 72%| 19235 (8% | 2185 [19% | 5175 [100% | 26600

Source : ENM 2011, compilation spéciale
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4.4.2. Caractéristiques individuelles selon la profession

En ce qui a trait a la distribution des travailleurs des IHT et des autres industries
selon la profession et le lieu de naissance , dans la RMR de Québec, de
maniére générale, les données sont plutdt similaires au portrait de l@nsemble
des travailleurs (cf. graphique 1). Les professionnels se distinguent de leurs
collegues des IHT par une proportion plus élevée de personnes nées a
I@xtérieur du Canada (15 %). Ce pourcentage pour les professionnels des autres
industries (6 %) est semblable a celui des autres professions a |@&tude
(cf. graphique 6).

Graphique 6
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute technologie
et des autres industries  selon la profession et le lieu de naissance
RMR de Québec, 2011
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Source : ENM 2011, compilation spéciale
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Au chapitre de la connaissance du francais et de | @nglais , on constate que la
guasi-totalité des travailleurs de la RMR de Québec, guell e que
connait le francgais. Une forte majorité de gestionnaires et de professionnels des
IHT déclarent pour leur part connaitre lI@nglais en plus du francais (80 % pour les
premiers, 79 % pour les seconds). A titre de comparaison, les techniciens et les
autres professions des IHT de cette région qui affirment connaitre le francais et
I@nglais (respectivement 61 % et 49 %) sont proportionnellement moins
nombreux. S@ est de surcroit plus fréquent de déclarer connaitre I@nglais, en
plus du francais, pour des travailleurs des IHT que pour ceux des autres
industries (cf. graphique 2), ce constat semble particulierement sdmposer pour
les gestionnaires et les professionnels (cf. graphique 7).

Graphique 7
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute technologie
et des autres industries  selon la profession et la connaissance du frangais
et de | @nglais, RMR de Québec, 2011
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4.4 3. Langues utilisées au travail  selon la profession

Bien que la grande majorité des gestionnaires et des professionnels des IHT
connaissent l@nglais (cf. graphique 7) dans la RMR de Québec, les données
pour I@nsemble des travailleurs montrent que la plupart dé@&ntre eux (92 %)
utilisent le plus souvent le francais au travail (cf. graphique 4). Les données
selon les professions visées ne présentent pas de différences marquées avec
celles de l@nsemble des travailleurs (tant du co6té des IHT que des autres
industries). Chez les gestionnaires des IHT, lusage de l@nglais le plus souvent
au travail (7 %) est légérement supérieur a celui des professionnels, des
techniciens et des autres professions, ou ce pourcentage n@&xcede pas 4 %. Du
c6té des autres industries, la proportion des gestionnaires qui ont déclaré utiliser
I@nglais le plus souvent au travail est semblable a celle des autres professions a
I@&tude (cf. graphique 8).

Graphique 8
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute technologie
et des autres industries selon la  profession et la langue utilisée
le plus souvent au travail , RMR de Québec, 2011
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En étudiant lausage unique du francais ainsi que |
francais combiné a | @sage régulier de | @nglais au travail selon la profession,
des distinctions s@bservent par rapport aux données présentées pour l@nsemble

dusage le plus s ouvent du

des travailleurs (cf. graphique 5). Les gestionnaires, les professionnels et les

techniciens des

IHT sont proportionnellement plus nombreux a utiliser

régulierement l@nglais (respectivement 44 %, 40 % et 36 %) que les autres
professions des IHT (22 %). Si ces travailleurs sont nombreux a utiliser
régulierement l@nglais, 70 % et plus des travailleurs des autres industries
utilisent uniquement le francgais (cf. graphique 9).

et des autres industries qui uti

Graphique 9
Répartition (en %) des travailleurs des industries de haute technologie

lisent le plus souvent le francais au travail,

seul ou avec | @nglais, selon la profession, RMR de Québec, 2011
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4.5. CONCLUSION DU VOLET QUANTITATIF

Le volet quantitatif de cette étude a permis de dresser un portrait statistique
sommaire de lusage des langues chez les travailleurs dun ensemble d@HT et de
la place quiccupe le francais au travail pour ces personnes. Pour ce faire, une
comparaison a été établie entre les travailleurs des IHT et ceux des autres
industries en ce qui a trait a leurs caractéristiques individuelles et a lusage des
langues au travail. L@nalyse a également permis de revisiter les données pour
Ieensemble des travailleurs des IHT en intégrant cette fois les professions
sélectionnées : les gestionnaires, les professionnels et les techniciens. Une
attention particuliere a été portée aux travailleurs des IHT de la RMR de Québec
pour mettre en perspective les pratiques linguistiques des participants du volet
qualitatif.

L&analyse des données pour l@nsemble des travailleurs des IHT permet de
dresser quelques constats. Au Québec, la RMR de Montréal est le lieu de travail
de la majorité (75 %) de ces travailleurs. Dans l@&nsemble des régions a I@tude
(et en particulier dans la région métropolitaine), les travailleurs des IHT se
distinguent par certains points de ceux des autres industries. Considérant l@bjet
de la présente recherche, voici ces différences appuyées par des données pour
la RMR de Québec. D@bord, une proportion notable des travailleurs des IHT est
née a l@xtérieur du Canada (10 % comparativement a 4 % chez les travailleurs
des autres industries). En ce qui a trait a la connaissance des langues, la quasi-
totalité de ces travailleurs déclare connaitre le francais, tout comme ceux des
autres industries. Or, une plus grande proportion de travailleurs des IHT affirme
connaitre a la fois le francais et l@nglais (69 %, contre 44 % pour les travailleurs
des autres industries). De plus, les travailleurs des IHT qui utilisent le plus
souvent le francais a la maison (95 %) sont proportionnellement moins nombreux
que les travailleurs des autres industries (98 %).

Concernant les pratiques linguistiques au travail, on constate que la proportion
de travailleurs des IHT employant le plus souvent le francais au travail (92 %) est
également moindre (97 % pour les travailleurs des autres industries).
Inversement, lusage régulier de l@nglais (en complément a lusage du francais)
est plus répandu chez les travailleurs des IHT (37 %) que chez ceux des autres
industries (15 %). Par conséquent, les travailleurs des IHT ont moins tendance a
se servir uniguement du francais (55 %) que ceux des autres industries (81 %).
Dans la RMR de Québec (et le reste du Québec), les travailleurs des IHT et des
autres industries ont plus tendance a recourir uniqguement au francais qué@& faire
lusage du francais et de I@nglais au travail. Cette tendance est une différence
importante par rapport aux travailleurs des IHT de la RMR de Montréal. En effet,
ces derniers ont plus tendance a combiner lusage du francais a celui de I@nglais
au travail (33 %) qu@ travailler uniguement en frangais (23 %).
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Des constats peuvent également étre faits quant aux caractéristiques
individuelles et a lusage des langues au travail chez les gestionnaires, les
professionnels et les techniciens des IHT de la RMR de Québec. En effet, les
travailleurs des IHT nés a I@xtérieur du Canada sont proportionnellement plus
nombreux chez les professionnels (15 %) que chez les autres professions. En
outre, il est plus fréquent de connaitre I@nglais pour les gestionnaires (80 %) et
les professionnels (79 %) que pour les techniciens (61 %) ou les travailleurs
d@utres professions (49 %) des IHT. Concernant lusage des langues au travail,
comme | 6ensemble des travailleurs des | HT,
| 6 ®tswwke er drangais le@las souvent. Comme les travailleurs des autres
industries, ceux des IHT ont plus tendance a utiliser uniquement le francais au
travail qu@ combiner lausage le plus souvent du francais a un usage régulier de
I@nglais. Tout de méme, chez les gestionnaires des IHT de la RMR de Québec,
lusage le plus souvent du francais combiné a un usage régulier de l@nglais
(44 %) est presque aussi répandu que lusage unique du francais (47 %). Si un
tel écart est moins serré pour les professionnels (51 % utilisent uniquement le

francaiset40% f ont | busage du fran-ais et%de | 0an
utilisent le francais uniquement et 36 % utilisent le plus souvent le francais
combin® ° un usage r®gqulier de | d6angl ais) d

malgré tout significatif pour ces travailleurs.
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CHAPITRE 5
VOLET QUALITATIF 7 PERCEPTIONS DE TRAVAILLEU RS DENTREPRISES
DE HAUTE TECHNOLOGIE DE LA REGION DE QUEBEC

Ce chapitre présente I@nalyse de 35 entretiens menés aupres de membres de la
direction, de cadres, de professionnels et de techniciens de six entreprises de
haute technologie de la région de Québec. Dans un premier temps, on décrira
commen t | 6usage eseanénhgé mMans ees entreprises. Dans un
deuxiéme temps, on analysera la démarche de francisation de celles-ci.

5.1. AMENAGEMENT LINGUISTIQUE DANS LES ENTREPRISES PARTICIPANTES

Au cours de l@ntretien individuel, chaque participant était invité a discuter de
I@ménagement linguistique dans son entreprise. Plus précisément, il a été
guestion des usages linguistiques généraux et spécifiques; des conventions et
des consignes sur l@usage des langues; des exigences linguistigues a
Ie@mbauche; de la francisation des employés; et des effets linguistiques de
ldnternationalisation sur les activités de l@ntreprise. Les propos recueillis dans
cette section sont regroupés par entreprises.

5.1.1. Entreprise A

L@ntreprise A offre des services liés aux t echnol ogi es dH)etl i nf or n
emploie entre 50 et 99 personnes. Elle détient un établissement dans la région

de Québec (l@tablissement principal) et un autre dans la région de Montréal.
Selon les informations recueillies au moyen du questionnaire sur la situation de
I@&ntreprise, environ la moitié de sa clientele est établie au Québec, alors que
IGutre moitié est aux Etats-Unis. Les fournisseurs, quant a eux, sont situés en
majorité (90 %) au Québec, alors que les autres (10 %) sont répartis entre le
Canada, les Etats-Unis et |&Europe. En ce qui a trait & la démarche de
francisation, l@ntreprise est la seule p a r mi cel | qusnd e pak én@oreu d e
certifiée. Lors des entretiens, elle détenait une attestation dé@pplication de
programme.

5.1.1.1. Usages linguistiques généraux et spécifiques

Lors des entretiens individuels, cinq participants ont été rencontrés : un membre
de la direction, un cadre et trois professionnels. D@bord, quatre participants sur
cing affirment utiliser le francais le plus souvent au travail. Les propos tenus lors
de la reconstitution de la derniére journée de travail confirment dailleurs la
prédominance de lusage du francais chez ces participants.
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Les propos recueillis grace a cette méthode permettent en outre de préciser les
taches effectuées en anglais. Aucune tache en anglais n@ été nommée par le
membre de la direction. Selon le cadre, liusage de l@nglais se rattache a la
lecture des soumissions de certains clients. Le recours a l@nglais est nécessaire
pour un professionnel afin de communiquer avec certains clients de Montréal,
réviser une traduction, rédiger la narration de capsules vidéo, consulter la
documentation rattachée a des produits offerts et soutenir des collégues qui
doivent communiquer en anglais avec la clientele. Un autre professionnel utilise
I@nglais pour c o mmu norajaue’r |6 @iecdlas tfournisseurs, pour
consulter le site Web de ces derniers, pour préparer du matériel de formation ou
accueillir certains clients.

Contrairement aux autres participants, un troisieme professionnel affirme que

I@nglais est la langue le plus souvent utilisée au travail, a l@xception toutefois

des communications orales a lénterne : « Oui, cé@st I@nglais. Pour, mettons, tout

ce qui est par rapport aux TI [ é] mai s poul
cé@est sOr que cést du francais ». Pour ce participant, I@nglais sert notamment a

configurer lénstallation d@ne formation en ligne sur des postes de travail, et a

réparer un serveur.

5.1.1.2. Encadrement de lusage des langues

L@nalyse des propos des participants de cette étude permet de constater que
lusage des langues est un aspect du travail plus ou moins encadré. Un membre
de la direction, un cadre et un professionnel ont par exemple évoqué un
processus informel de révision linguistique. En effet, les personnes qui
sbasmdden usage cor dans b rédactionfde doouments sie
portent pas le titre de réviseur pour autant. Il serait de méme convenu que la
langue employée par le client pour communiquer avec l@&ntreprise détermine en
général celle des échanges subséquents. Selon le cadre, cette convention est
cependant énoncée explicitement durant la formation d@n nouvel employé du
service a la clientéle. Un professionnel souleve aussi que la langue employée
pour rédiger des procédures internes est le « francais, et [il] pense que cé@st
implicite ».

Si liusage des langues dans I@&tablissement semble surtout régulé de facon
implicite, certaines pratiques se déroulent automatiquement en francais. Selon le
cadre, la langue de configuration des logiciels employés par le personnel est
d 6 e mHelfrangais :

En fait, nous, on travaille [ é flans le cloud, dans lequel il y a tout : autant nos
outils de la suite Office puis notre SharePoint, notre courriel électronique, tout ¢a,
tu sais... Puis tout ¢a est configuré en frangais. Donc pour tout le monde, autant
Québec et Montréal. Notre systeme de gestion interne quén a fait développer est
un systéme qui néxiste quén frangais actuellement, donc on I@ jamais fait
traduire. Puis notre systeme comptable est un systeme francgais aussi, développé
par des gars de Québec aussi.
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Un membre de la direction, un cadre et un professionnel considérent le souci

d@n usage correct de la langue écrite c o mme q u e | g umplicie.lSelende d 6
cadre, un budget a été alloué a I@chat de licences dan logiciel d@ide a la
rédaction : « Actuellement, on |I@ pas ouvert a tous les employés au complet. [ é ]

On a ftiblé les gens®? qui avaient le plus de contacts clients puis qui avaient le

plus de difficultés en francais. » En outre, le cadre évoque la possibilité pour
I@ntreprise de formaliser davantage le processus de révision linguistique :

Bien en fait, probablement que je dirais qudn est rendu a l@&tape de dire qudn
est rendu assez gros pour avoir presque..., en fait, avoir des besoins plus grands
en termes de révision linguistique. On a assez i je sais pas si on serait capable
d@ccuper quelgqudn a temps plein la-dessus, un poste officiel, ou si ¢a devait
étre un contrat, par exemple, qui devrait étre donné.

Un professionnel affirme également avoir rédigé un protocole téléphonique sur
les communications en francais avec les clients.

5.1.1.3. Exigences linguistiques a I@mbauche

Quelles sont les compétences linguistiques auxquelles les participants ont dQ
satisfaire lors de leur embauche dans l@ntreprise? Comment ces participants
percoivent-ils les exigences linguistiques de leur propre poste? Selon le membre
de la direction, les besoins de l@&ntreprise concernant les compétences
linguistiques des employés en anglais ont évolué au fil de |eRpansion de
| 6entrepri se

Cést des questions [les compétences lices a lusage de l@a n g | ai qudly daé ]
peine quatre ans que je ne mesurais pas nécessairement. Aujourddui, mon
équipe de direction doit étre capable de sé&xprimer en anglais. De plus en plus,
les gens d@pérations doivent étre capables de le faire. [ é |l y a une tendance
lourde a tenir compte du bilinguisme dans nos recrutements.

Ce participant affirme que les exigences linguistiques a I@mbauche varient selon
la nature du poste a pourvoir et le degré d@&xpérience requis pour y postuler :
« Pour mes seniors service-conseil, je ne vais pas jusque-la [faire passer un test
de francais]. Mais pour les postes ou je peux avoir un certain doute sur la qualité
du francais, je vais l@xiger.» De plus, les criteres d@&mbauche liés aux
compétences linguistiques sont considérés differemment pour le recrutement de
membres de la direction. Ces derniers font dailleurs l@bjet d@un processus
d@&mbauche distinct: « En fait, pour I&quipe de direction, j@ mes pratiques
aussi a moi; je n@ffiche jamais. Je né@i jamais affiché; je fais fonctionner mon
réseau. Je crois plus a cela. Le CV, le réseau, puis l@ntrevue. [ € Cé&@st comme
cela que je travaille.» Lor s de | 6 ennthdaeuicyhaepludde dix ans,
I@&ntreprise n@vait pas exigé de compétences linguistiques précises.

52.Cette expression a ®t ® plac®e entre guillemets afin de signale
employés par le chercheur.
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Le participant affirme également qu@u moment de postuler, il avait joint & son
CV ses résultats & « des super résultats » & au Test de certification en francais
écrit pour I@&nseignement (TECFEE). Selon un professionnel embauché aussi il y
a plus de dix ans, I@bsence d@&xigences linguistiques a l@mbauche a des
répercussions sur la capacité de certains employés a faire un usage correct de la
langue :

On le faisait moins par le passé [poser des exigences liées a ldusage des
langues] puis je te dirais que ¢a s@st ajouté a nos criteres d@mbauche parce que
quand tu vois un courriel partir puis qudl y a huit fautes sur deux lignes... Ca ne
fitte pas avec ldmage quin veut donner de notre entreprise.

Une évaluation des compétences linguistiques a maintenant été ajoutée au
processus d@mbauche, comme le soutient cet autre professionnel :

Mais, tu sais, je pense, exemple, l@djointe qui va sén venir ici & [nom d@ne ville
de la région de Québec], [nom du poste de l@djointe], on lui a fait faire un test de
francais écrit, on lui a demandé de répondre a des questions comme si elle
répondait & un client puis on a validé la qualité de son francais, sa structure de
phrase, son vocabulaire, son orthographe, etc., sa grammaire [ é ]

Un membre de la direction affirme ne pas avoir été soumis a des exigences

linguistiques lors de son embauche. A présent, il juge que ses compétences

limitées en anglais sont un obstacle a I@xpansion de l@ntreprise : « Cé@st un

frein pour moi actuellement, je suis la-dedans actuellement, je suis en processus;

il faut que je me forme moi-méme.» Pour un cadre, les compétences

linguistiques liées a son poste vi sent surtout | uspogre corr ec
rédiger des soumissions.

Pour un professionnel, ses compétences en francais et en anglais étaient jugées
pleinement adéquates pour travailler au sein de l@&ntreprise: «[ é ]@i §té
[tuteur] au centre d@ide en francais au cégep, fait que [é ] »; «[ € je suis allé
faire une session a [nom d@ne université anglophone], pour mon anglais ». Sa
maitrise de l@nglais était particuliérement recherchée par un membre de la
direction qui I@ recruté :

Parce que cétait déja dans sa vision des choses de dire : « Moi, je ne resterais
pas juste a Québec, si je veux faire affaire un peu ailleurs ou juste a Montréal, je
n@i pas le choix de parler anglais. » [ é ¢@tait un plus & ma candidature, le fait
que je sois bilingue, parce [que cette personne] n&tait plus seule qui |@&tait.

Un autre professionnel se rappelle les compétences linguistiques précisées sur
lffre d@mploi lors de son embauche dans l@&ntreprise : « C&@tait écrit : fPAnglais
intermédiaireq je pense. Puis ffrangais, trés bona » Un an apres son arrivée, une
part considérable de ses responsabilités, pour le méme poste, a été remaniée.
Ces changements ont apporté une participation plus importante au volet Tl des
activités de l@ntreprise. Les compétences requises pour lausage de l@nglais sont
alors devenues plus élevées : « Bien honnétement 1 puis c@st parce que j@i
développé mes compétences en anglais, mais... 1, je pense que si j@vais vu le
poste puis que j@vais su que ¢a appliquait autant d@nglais au départ, je n@urais
peut-étre pas appliqué. »
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Pour un autre professionnel, les exigences linguistiqgues a l&@mbauche né@nt pas
pu étre précisées : « Je ne me souviens plus si y avait une exigence de parler
anglais. Bien honnétement, en Tl, on s@ttend souvent & ce que méme si cé@st
pas écrit, j@urai peut-°t r e pas | e Poarhdécrirg les[ cérhpétences
linguistiques qudl rattache a son poste, ce participant affirme : « Bien t@s besoin
au moins de comprendre l@nglais puis d@tre capable de I&crire, je pense. »

5.1.1.4. Effets linguistiques de lénternationalisation

L éntreprise A a conclu plusieurs partenariats avec des fabricants de logiciels
offerts en anglais. A défaut de pouvoir se procurer ces logiciels en version
francaise (y compris la documentation s& rattachant), I@ntreprise offre des
formations en francais sur ces produits. Ce service serait, pour le membre de la
direction, un avantage concurrentiel pour son entreprise. Ce participant affirme
da@illeurs que cette offre sera déployée sur des marchés a I@xtérieur du
Québec : « On veut de plus en plus desservir la francophonie; on donne [une
offre de service] souvent a des gens en Afrique. Ca, pour nous, cé@st un marché
aussi qumn peut exploiter. » Cela dit, l@cces a ces marchés nécessite des
investissements pour |I@ntreprise, car il faut traduire en francais la documentation
des produits et configurer les infrastructures technologiques en francais. Les
co(ts de ces opérations devront étre assumés par l@rganisation. Du point de vue
dan professionneld e | 6 e n le reeowrs auxsréseaux sociaux professionnels
permet par exemple de recruter des personnes issues de l@nsemble de la
francophonie. Selon un autre professionnel, un membre de la direction participe
activement a des activités tenues par différents réseaux d@ffaires internationaux.
Ces activités feraient en sorte que, selon elle, « I@nglais fait partie de sa langue
de travail ». Pour profiter pleinement de I@&volution des savoirs liés aux TI
provenant de partout a travers le monde, le membre de la direction souhaite
diffuser des publications rédigées en plusieurs langues, dont I@nglais, sur le site
Web de I@ntreprise.

5.1.2. Entre prise D

Les activités de l@ntreprise D sdnscrivent également dans les services liés aux
TlI. Comme I@ntreprise A, elle emploie 50 personnes et plus depuis peu.
L@rganisation possede un seul établissement. Elle souhaiterait toutefois faire
une acquisition dans la région de Montréal. La quasi-totalité de ses clients (99 %)
réside au Québec, alors que les autres (1 %) sont établis ailleurs au Canada. Un
portrait similaire s@bserve pour la provenance des fournisseurs: 90 %
proviennent du Québec, 1 % d dilleurs au Canada, 4 % des Etats-Unis et 5 %
d dlleurs dans le monde.

Lbent rDe prétés eertifice sans devoir appliquer un programme de
francisation. Lors des entretiens, elle n@vait pas encore été appelée a concevoir
unpland@ctonpour r ®t ablir | a g®n®r alisation de
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5.1.2.1. Usages linguistiques généraux et spécifiques

Lors des entretiens individuels, cinq personnes ont été rencontrées : deux
membres de la direction, un cadre, un professionnel et un technicien. Les cinq
participants ont affirmé utiliser le francais le plus souvent au travail.

A partir de la reconstitution de la derniére journée de travail, quelles sont les
taches accomplies en anglais par les participants? Pour les deux membres de la
direction, l@nglais est utilisé pour faire de la veille technologique, consulter la
documentation technique et d@&ffaire, communiquer avec certains partenaires
ainsi que pour consulter des sites Web de compétiteurs. Le cadre utilise aussi
I@nglais pour rédiger la documentation qui accompagne le développement
technologique. En ce qui concerne le professionnel, | 6 u s a d@nglah est
rattaché a I@xécution de commandes informatiques et a latilisation des logiciels
sur son poste de travail. De son c6té, le technicien a recours a l@nglais pour
répondre aux appels de certains clients.

5.1.2.2. Encadrement de lusage des langues

Les deux membres de la direction ont affirmé d@&mblée que c&st le frangais qui
est utilisé dans les communications internes. Un accord tacite veut que la langue
employée par le client dés ses premiéres interactions avec I@ntreprise soit celle
qui sera privilégiée dans les échanges qui suivront. Etant donné que tous les
employés de l@ntreprise parlent le francais, un membre de la direction considere
qudl va de soi que la langue de configuration des postes de travail soit le
francais. Or, | adtre membre de la direction affirme que c@st plutdt I@ntreprise
qui oriente ce choix vers le francais : « Par défaut, quand on supporte..., Si vous
voulez avoir la version supportée, cé@st la version francaise; cést telle version
francaise quidn supporte. Sdls veulent avoir d@utre chose, ils [les employés]
peuvent, ils ont le choix. » Par conséquent, le professionnel a pour sa part opté
pour une configuration en anglais de son poste de travail : « Quand je me
connecte sur des serveurs informatiques [ € foutes les commandes que je fais,
c@st tout le temps toujours en anglais, fait que c@st pour mdabituer [ é 3
L@ntreprise offre notamment des services pour l@mplantation de logiciels libres.
Selon le cadre, l@nglais est plus pratique pour communiquer avec d@&utres
experts de ce type de logiciels : « On a une mentalité de partage, de redonner a
la communauté certains développements qudn a effectués. A ce moment-la,
toute documentationqué@ n pr ®par e est» en angl ai s

Un nombre considérable dé@&mployés rencontrant des difficultés a faire un usage
correct du frangais = éd¢ri) la direction de l@ntreprise a décidé démposer une
révision linguistique pour tous les documents destinés a la clientele. Selon un
membre de la direction, cette révision linguistique figure désormais parmi les
etapes de la production dan document. Cette préoccupation de la direction pour
luage correct du frangais écrit s@st aussi manifestée dans des courriels de
sensibilisation adressés a l@nsemble du personnel. Le technicien évoque aussi
I@doption d@n protocole téléphonique pour communiquer en francais.
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5.1.2.3. Exigences linguistiques a I@mbauche

Aux yeux des deux membres de la direction et du professionnel, il est implicite
d@xiger la maitrise en anglais de la terminologie du domaine des TI. Pour l@n
des membres de la direction : « [ é ¢e n&@st pas un critere de parler anglais, tu
sais. Fait que les criteres, c@st d@tre capable de lire I@nglais, mais non de le
parler. [ € Je ne pense méme pas que cé@st une consigne officiellement ».

Selon un membre de la direction, la compréhension écrite de l@nglais est une
compétence détenue par la plupart des employés issus de la main-dé u v r e
hautement qualifiée :

Cést sOr que nos programmeurs se réféerent a quelques documentations
techniques, toutes les documentations de base sur des langages de
programmation [ é,]a plupart du temps, sont en anglais [ é [Im]éme si elles sont
en frangais, un programmeur va préférer les consulter en anglais.

Dans la mesure ou un candidat est capable de comprendre l@nglais écrit, des
compétences pour l@xpression orale et la rédaction ne sont pas exigées. Le
cadre rencontré confirme cette pratique : « Je peux regarder mon descriptif de
poste, ca va prendre deux secondes, je pense que je ne |@i pas loin. fExcellente
maitrise du francais écrit et bonne compréhension de l@anglaisa Cést ¢a. » Chez
le professionnel, les exigences linguistiques rattachées a son poste n@nt pas pu
étre précisées. Au moment ou son e mpl oy eur ant ®ri eur
acquisition par l@ntreprise D, le technicien a pu conserver son emploi. Aucune
exigence linguistiqgue n@ été formulée lors de son arrivée dans I@rganisation.

Pour l@&nsemble des postes de cette entreprise, un membre de la direction
affirme que deux descriptions de poste contiennent des exigences pour la
communication écrite en francais : celle de la rédactrice des appels d@ffres
(aussi responsable de la révision linguistique) et c el | n «dads au
marketing ». Pourtant, selon un membre de la direction, certains employés
rencontrent des difficultés importantes a rédiger en francais : « ils ne sont pas
capables de te structurer un texte. Moi, je trouve que cé@st un gros probleme ».

Pour un professionnel, le processus de révision linguistique implanté dans
I&ntreprise néncite pas nécessairement les employés a développer un souci pour
lusage correct du francais écrit : « On né@st pas des directeurs [ € du des gens
gui s@ccupent de ce qui est contrat puis business, mais... Parce qu@&n général,
on va parler, mais avec d@utres techniciens d@ne autre entreprise. » Pour un
membre de la direction, les exigences linguistiques de l@ntreprise comprennent
aussi la connaissance dane terminologie francaise. Dailleurs, cette exigence fait
partie des criteres permettant de départager des candidats : « Les meilleurs, eux
autres, ils vont la faire, la traduction [des termes de l@nglais au francais] [ € ]
parce que si t@s la traduction, cé@st-a-dire que ton champ est de meilleure qualité
parce qudl a été mieux testé, etc. » Un cadre ne semble cependant pas du méme
avis : « On risque de mieux se faire comprendre en utilisant les bons termes
anglophones plutét que d@ssayer de trouver l@&quivalent francophone qui sonne
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mal aux oreilles, assez souvent. » Comparant ses compétences linguistiques en
anglais a celles dan collegue, le technicien juge limitées ses capacités a prendre
les appels en anglais. Il lui délegue alors toutes ses communications dans cette
langue.

5.1.2.4. Effets linguistiques de lanternationalisation

Selon lud des membres de la direction, I@ntreprise a déja participé a des
missions de recrutement a l@xtérieur du Canada. Les territoires visés par ces
démarches d@&mbauche sont surtout circonscrits a l&urope francophone. Ce
participant f ai t a u s snrésgaa ntermatonatldd les communications en
anglais sont fréquentes. Son entreprise entretient également des partenariats
avec des organisations établies aux Etats-Unis (ol les communications « se font
en anglais ») et en France (dans ce cas, « tout est en francais »). Les deux
membres de la direction ne s@n cachent pas : l@&ntreprise est appelée a prendre
de I@&xpansion a l@xtérieur du Québec. Selon lun d&ux, cette expansion tentera
notamment de tirer profit de I ccord économique et commercial global (AECG)
entre le Canada et I&Jnion européenne (UE)*® dont I@ntrée en vigueur est prévue
pour 2016 (Desrosiers et Buzzetti, 2014 : en ligne). Durant son entretien, un
membre de la direction explique une distinction entre les activités commerciales
menées en Europe et celles se déroulant aux Etats-Unis :

Et en Europe, ce qud®n s@percoit, c@st que tout le monde parle trois, quatre ou
cing langues, fait que le frangais est trés bien accepté partout, ¢a va étre moins
un enjeu. Si on avait décidé de focuser juste sur les Etats-Unis, peut-étre que je
vous aurais dit : « Il y a d@utres enjeux, peut-étre en espagnol. »

Pour ce participant, la pratique répandue du multilinguisme sur les marchés

européens fait en sorte que lusage du francais c o mme | angue du

pas un obstacle pour I@&xpansion de l@ntreprise. Pour s@dapter a ce marché,

trava

I&ntreprise devra par contre « [ é ] supporter o>pl@utse mémbrel angues

de la direction affirme pourtant que les entreprises ciblées par la veille
technologique sont basées aux Etats-Unis pour la plupart. Cette situation ferait
en sorte que « si ¢a [les activités de l@ntreprise] se passait juste en francais, on
serait limité ». L@venement des activités économiques de l@&ntreprise en sol
européen aura pourtant pour incidence de modifier la langue des documents
consultés pour la veille stratégique. Actuellement, I@&ntreprise entretient aussi
des partenariats avec des fournisseurs situés ailleurs dans le monde. Les
communications se font alors en anglais, soutient le cadre : « Un fournisseur de
matériels chinois va avoir une notice en anglais, que ce soit... Cést ¢a. On a eu
un projet, on a fait venir des pieces ddsraél, c@tait en anglais. »

53. A ce propos, sur le site Web du ministére des Affaires étrangéres, du Commerce et du Développement du Canada,

on peut lire: «Avant: Les exportations du Canada en mati re de technol
communication (TIC) vers | dd&aniodnoietus op ®e d o e 2 Apres:lUledaise jusqud™ 1
entr ®e en vigueur, | AECG ®l i minera aussit?tt Il es droits de doua

ces produits plus compétitifs et créant les conditions nécessaires pour augmenter les ventes » (Affaires étrangéres,
Commerce et Développement Canada, 2015 : en ligne).
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5.1.3. Entreprise E

L@ntreprise E offre des services de conception de produits techniques. Elle
emploie 100 personnes et plus. Outre son siege social situé a I@xtérieur du
Québec, I@ntreprise détient un établissement situé dans la région de Québec et
un autre ailleurs au Canada. Cette entreprise se démarque des autres
organisations participantes par la diversité de provenance de sa clientele : 10 %
est située au Québec, 5 % se trouve ailleurs au Canada, 48 % aux Etats-Unis et
37 % ailleurs dans le monde. Il en est de méme pour l@rigine des fournisseurs :
41 % déntre eux sont basés au Québec, 21 % dans le reste du Canada, 30 %
aux Etats-Unis et 8 % ailleurs dans le monde.

Lbéent rke pst icestiBée depuis de nombreuses années. Lors de son
inscription a I®QLF, l@ntreprise employait 100 personnes. Elle a été certifiee
apres avoir appliqué un programme de francisation. Au moment de mener les
entretiens, l@rganisation s 6 a p p r prodaire tun rapport triennal faisant état
notamment de l@pplication des mesures définies dans un plan dé@ction.

5.1.3.1. Usages linguistiques généraux et spécifiques

Sept personnes qui travaillent dans I@tablissement de la région de Québec ont
participé aux entretiens : un membre de la direction, deux cadres et quatre
techniciens. Six participants ont affirmé que le francais est la langue le plus
souvent utilisée au travail.

Pour un membre de la direction, l@nglais est utilisé pour communiquer avec le
personnel du siege social. Pour un cadre, l@nglais sert a valider par courriel la
gestion de temps des employés de |@tablissement situé ailleurs au Canada.
Pour un autre cadre, l@nglais est employé pour communiquer avec des clients,
pour consulter de la documentation technique et pour rédiger des manuels
dautilisateur. Pour |ud des techniciens, l@nglais sert aussi a rencontrer certains
fournisseurs et a faire la maintenance d@n systéme informatique. Un autre
technicien, lui, a recours a l@nglais pour valider le codage d@n programmeur,
pour dresser une liste des applications utilisées par l@ntreprise et pour mener
diverses taches liées a l@nalyse informatique. Pour un troisieme technicien,
I@nglais sert a communiquer avec certains collegues qui s@&xpriment plus en
anglais qu@n francais, t a ndn autre qaudéclaré utiliser l@nglais le plus
souvent au travail. Il s@&n sert pour communiquer avec ses collegues, pour
remplir des formulaires dé@xpédition de produits et pour émettre des factures au
moyen dain logiciel.
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5.1.3.2. Encadrement de lusage des langues

Selon le membre de la direction, lusage du francais est de mise dans les
documents internes. Par contre, une premiére version de la documentation des
produits sera le plus souvent rédigée en anglais, un impératif du marché selon
cette méme personne :

Quand on écrit des manuels qui vont avec nos produits, comme notre marché est
a 90 % en anglais et dans le 10 % il doit rester peut-étre un 7 % en espagnol et
un 3 % en francais, c@est notre marché, a ce moment-la, sans le dire que cést
une directive, mais la facon de faire, cé@st d@bord écrire en anglais les
documents [ é ]

La révision linguistique des documents de la direction destinés aux employés ou
a la clientéle est un incontournable aux yeux du membre de la direction. Pour un
cadre, parler en anglais avec le personnel du siege social ne fait pas en sorte
que l@nsemble des réunions de I&ntreprise se déroule en anglais : « Ce néest
pas écrit, mais toutes les réunions qui se font entre nous, ici, les communiqués,
sont tous en francais.» De méme, selon ce participant, la direction de
I@tablissement a le souci de traduire en francais les communications (écrites ou
orales) recues en anglais du siége social. Un technicien soutient pour sa part
gue les informations transmises au moyen de léntranet le sont spontanément en
francais : « Bien j@i méme participé a ldmplantation de ldntranet puis je n@i
jamais vu nulle part quelqudn écrire que les nouvelles devaient étre en francais;
pourtant, elles sont toujours en francais. »

Un cadre a également abordé la question de la langue des produits offerts :
« Nos logiciels sont toujours offerts en trois langues de facon systématique :
anglais, francgais, espagnol. Les autres, c@st sur demande.» Cette offre
nécessite de traduire la documentation s§ rattachant. Pour ce faire, I@ntreprise a
créé un poste de traducteur. Un autre technicien relate que la consigne suivante
a été adressée aux employés qui, comme lui, font partie du service des ventes :
« si quelqu@n nous parle dans une langue, on essaie d& répondre dans la
méme langue ».

5.1.3.3. Exigences linguistiques a l@mbauche

Selon le membre de la direction, tous les entretiens d@mbauche sont menés en
francais : «[ é ] on f ai t @ntleeue anglasudquand a@h a besoin de
I@nglais pour le poste, mais sinon, les tests, tout se fait en francais, oui ». Si des
compétences en anglais lui sont nécessaires pour communiquer avec le siege
social, un « trés bon frangais » est jugé incontournable pour mener a bien ses
taches : « Si c@st [quelqu@wn qui] baragouine le francais, bien la non, j@i un
probleme [ é ]la communication est trop importante avec les [plus de
100] employés qu@n a ici [dans I@tablissement], ca se passe en francais. » Un
cadre affirme que son entretien d@&mbauche (pour un autre poste) ne contenait
pas d@valuations de ses compétences en francais ou en anglais. Pour ses
responsabilités actuelles, il considere limitées ses compétences pour la
communication orale en anglais : « ¢a fait longtemps qué@n me dit : AiTu devrais
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suivre des cours d@nglaisq j@n ai suivi [ € J@&n suis actuellement ». L@tat de

ces compétences ne lui permet pas de participer a certaines réunions aussi
activement qudl le souhaiterait.

Lé@xpérience professionnelle a I@xtérieur du Québec et les compétences en
anglaisdb6un autre cadre ont ®t® r eResponsable s
de superviser des rédacteurs, ce participant affrme que ces derniers sont
soumi s ° angmis écetsity ad® do° t. Etant dorm@ la gpvention
de mener les communications orales ou écrites en frangais dans I@tablissement,
le participant juge, lui aussi, que ses compétences dans cette langue sont
essentielles : « On a des plans aussi qu@n fait pour les monteurs qui sont en
bas. Cétait de communiquer les informations en francais pour le monteur, pour
qudl n§ ait pas d@rreur de francais parce que les techniciens ont, des fois, a
écrire des textes. » Toujours selon ce cadre, une personne qui démontre des
difficultés importantes a rédiger des documents en francais compromet son
ascension professionnelle dans lrganisation : « Tu ne peux pas tdmaginer cette

personnese ramasser ° monter» dans |l a direct

Des quatre techniciens interrogés, deux affirment que la connaissance de
I@nglais ne faisait pas partie des exigences de I@ntreprise lors de leur
embauche. Un premier rappelle que « dans les offres [d&mploi], cést toujours
marqué ca [les compétences pour la communication en francais] ». Le second
technicien abonde dans le méme sens. Ayant occupé le méme poste depuis son
arrivée dans I@ntreprise, ce participant précise que des compétences en anglais
sont nécessaires : « Il faut aussi que léndividu soit capable de lire I@nglais, parce
gue [ € les recherches [sur le Web] se font toutes en anglais. » Pour les deux
autres techniciens, leurs postes respectifs ont requis des compétences
linguistiques en anglais au moment de l@mbauche. En fait, les deux postes
concernés impliquent des communications externes, pour lan avec la clientéle,
pour l@utre, avec les fournisseurs. Chez un troisieme technicien, les
compétences linguistiques de son poste touchaient a la fois le « francais et
[[danglais ». Durant son entretien d@&mbauche, la direction a vérifié ses
compétences en compréhension et en communication orales en anglais. Le
guatrieme technicien, pour sa part, a été embauché entre autres pour ses

or s

on

compétences en anglais aut ant ) | 6 a Em te qu wamcernel sés®c r i t

compétences en francais, considérant quélles étaient limitées, la personne
responsable de son entretien d@mbauche a demandé au participant sal était
ouvert a « |@tudier ».
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5.1.3.4. Cours de francisation

Un technicien a déja suivi des cours de francais offerts par I@ntreprise. Selon le
membre de la direction, I@rganisation est trés favorable a ce type de formation.
L@&mployé qui a participé a un cours de francais admet d@mblée ne pas utiliser
frequemment cette langue pour communiquer avec les collégues de son service.
Tout de méme, il affirme vouloir faire des efforts pour utiliser le francais au
travail. Or, son supérieur immeédiat est peu enclin & une telle pratique. Il préfere
plutét communiquer en anglais avec lui afin qudls «[ é ] smgrenoemt bien,
toujours ». Lors des communications en francais, le supérieur immédiat prend
tout de méme le temps de le corriger lorsqudl constate des « erreurs ». Ce ne
sont pas tous les employés qui optent pour cette approche constructive : « [ é
j@i des personnes qui se moquent de mes erreurs ». Ce comportement observé
chez certains de ses collégues décourage I@mployé. Devant ces réactions, le
technicien préfere parler en anglais. Tout de méme, aux yeux de ce participant,
suivre un cours de francais permet de diversifier le type de postes convoités
dans l@&ntreprise : il devient a la fois possible et souhaité de travailler dans
dautressect eur s d e oulled emmployésegomniusicent seulement en
francais entre eux.

5.1.3.5. Effets linguistiques de lanternationalisation

Bien que l@&tablissement n&@it pas participé a des missions de recrutement a
I@tranger, il emploie toutefois des personnes issues de ldmmigration qui ont
appris le francais pour s 0 ®t abl Baon enuwcad®uw®kEed c o0 aux

personnes en fait i ci» gune domea d étécemdgagéed pagn o |

titre de traducteur. Cet employé est notamment responsable de traduire la
documentation de I@ntreprise du francais vers lI@spagnol. Selon ce méme cadre,
ces deux personnes « parlent toujours en francais ici ». Deux techniciens et un
cadre affirment d@illeurs communiquer en frangais avec eux. Un technicien
précise en outre que l@tablissement forme aussi des étudiants provenant de
I@xtérieur du Québec : « On a des stagiaires qui viennent dailleurs, des fois. On
en avait deux qui venaient de la France. »

La moitié des fournisseurs de I@tablissement se trouvent a l@&xtérieur du
Québec. Cette situation a elle seule ferait en sorte, selon le membre de la
direction, que « la moitié de tous les appels téléphoniques qui rentrent ou qui
sortent [ é ]Jdoit se faire en anglais ». L&mplacement du siege social de
I@ntreprise contribue bien sdr a cette situation. Un technicien rappelle également
gu@ne part tres importante de la clientéle de I@ntreprise est située a l@xtérieur
du Québec: «[ é] Madermment, si je communique avec quelqu@n au Viét
Nam, en Egypte, ndmporte ol a travers le monde, ¢a va étre en anglais. »
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Le participant évoque aussi la présence de I@ntreprise dans I@space
économique francophone mondial :

Mais je vous dirais qué@n a beaucoup de produits qui sont francophones qu@n
expédie a travers le monde aussi. L&AlIgérie, c@st en francais; la France, c@est en
francais, évidemment; mais tous les pays d@frique en francais; mais cé@st a peu
prés cela.

Lors des entretiens, I@ntreprise a été acquise par une multinationale dont la
maison mere se trouve a l@xtérieur du Canada. Cette acquisition génere des
transformations importantes dans I@rganisation du travail de I@&tablissement.
Selon le membre de la direction, toutes les communications effectuées pour
préparer ce changement se sont déroulées en anglais. Des modifications
importantes dans la configuration des infrastructures de TI seront aussi
apportées, selon un technicien : « Mais de plus en plus aujourddwi, tu sais,
surtout avec l@cquisition, avec [nom de l@ntreprise multinationale], j@&cris des
courriels a chaque jour en anglais. » L&un des cadres a aussi participé a des
rencontres visant a préparer la transition suivant cette acquisition : « la réunion
avec mes deux superviseurs, c@st en francais que c¢ca se passe. Mais on
échange en anglais, puis quand on a a réécrire de quoi au groupe [nom d@n
pays], c@st en anglais que ca se passe ». Ce participant souligne que la nouvelle
direction de l@ntreprise a tout de méme démontré une ouverture au
multilinguisme :

[Clomme le grand patron de [nom de l@&ntreprise multinationale] est venu a
lénauguration, on avait envoyé nos dirigeants [nom d@n pays], un autre [nom
d@un autre pays] puis il y a les vidéoconférences TV Live aux trois places en
méme temps puis le dirigeant parle [trois langues] puis tout est en francais, tout
s@st passé en francais.

5.1.4. Entreprise F

Comme celles des entreprises A et D, les activités de l@ntreprise F se déroulent
dans le domaine des TI. L&tablissement de la région de Québec emploie
100 personnes et plus. Selon le site Web de l@ntreprise, l@rganisation possede
plusieurs établissements au Canada, dont deux au Québec : un dans la région
de Québec, l@utre dans la région de Montréal. Les deux établissements établis
au Québec sont toutefois deux entités juridiques différentes. La majorité de la
clientéle de I@tablissement a |@&tude est située au Québec. Concernant les
fournisseurs, 50 % dé&ntre eux sont établis au Québec, 44 % sont situés aux
Etats-Unis, et 6 % en Europe.
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Etant deux entités juridiques a part entiére, les établissements de la région de
Québec et de Montréal ménent une démarche de francisation distincte. Comme
I@ntreprise E, I@ntreprise F a amorcé sa démarche de francisation il y a de
nombreuses années, et comme les entreprises A et D, elle employait alors entre
50 et 99 personnes. Lé&ntreprise a été certifiée aprés avoir appliqué un
programme de francisation. Sa situation linguistique a été décrite dans un
rapport triennal environ un an avant que les participants aux entretiens soient
interrogés. L 6 e n t rné pas ensoee été appelée a élaborer un plan dé@ction.

5.1.4.1. Usages linguistiques généraux et spécifiques

Durant les entretiens individuels, cinqg employés ont été vus : un membre de la
direction, un cadre, un professionnel et deux techniciens. Toutes ces personnes
ont affirmé que le francais est la langue le plus souvent utilisée au travail.

Le membre de la direction utilise I@nglais pour communiquer avec des employés
du gouvernement fédéral, pour s@dresser a des administrateurs de données
situés a l@xtérieur du Québec, pour consulter des sites Web et de la
documentation concernant de nouvelles tendances en Tl et pour communiquer
avec des dirigeants des bureaux de l@ntreprise situés ailleurs du Canada. Pour
le cadre, l@nglais est aussi employé pour communiquer avec certains
fournisseurs et pour lire certains CV recus. Le professionnel, lui, a recours a
I@&nglais pour communiquer, a la demande dan client, avec une entreprise située
ailleurs au Canada et pour consulter de la documentation technique. Pour un
premier technicien, l@nglais sert a intégrer des pages dans un site Web. Pour le
second, l@nglais est utilisé pour configurer l@rdinateur central d@n client et
paramétrer la programmation de logiciels.

5.1.4.2. Encadrement de lusage des langues

Il importe ici de mentionner que le membre de la direction et le cadre travaillent
dans les locaux de I@ntreprise. Quant au professionnel et aux deux techniciens,
ils travaillent plutdét chez des clients de I@ntreprise. Pour ces trois dernieres
personnes, le client est une organisation du gouvernement du Québec.

En sdmpliqguant dans le développement de carrieres en TI, le membre de la

direction voit également une occasion de soutenir lusage du francais au travail :

« Je trouve ca fantastique, parce que les personnes qui sont membres du

comité,>* comme moi, on se donne comme ligne de conduite, le plus possible,

gue tout se passe en frangais.»La di f fusion sur | e site Web
actualité sur lusage correct du francais vise notamment a promouvoir les valeurs

de | 6or g aiCiést plisidans la culture d@&ntreprise. On essaie quand

méme de faire mention du rayonnement quén essaie d@voir dans le milieu. »

54.La mission du comit® est doéinciter |l es jeunes ~ faire carri re e
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Certains employés qui ne connaissaient pas le francais a leur arrivée au Québec
sont parfois portés a parler entre eux dans une autre langue que le francais.
Selon le membre de la direction et le cadre, une rencontre est alors tenue pour
leur rappeler ldmportance de parler francais au travail. Selon ce méme cadre, les
employés ont été informés que I@&ntreprise rembourse uniquement les cours de
francais. Le membre de la direction affirme aussi quane politique d@chat des TI
est en vigueur. Elle favorise l@chat de matériel en francais au Québec,
« idéalement » dans la région de la Capitale-Nationale.

Certaines consignes visent lausage correct du francais a I@crit. Selon le cadre, un
protocole a été élaboré spécifiguement pour la rédaction des soumissions. Ces
normes rédactionnelles tiennent notamment compte des modifications proposées
par la nouvelle orthographe : « On a fait une sélection de termes qui avaient été
changés puis qui étaient reliés au domaine informatique.» Ce participant
soutient également que la révision linguistique des documents a été intégrée au
processus d& assurance qualité » de la rédaction. Un logiciel d@ide a la
rédaction en francais est aussi a la disposition des employés qui ont appris le
francais pour venir s@tablir au Québec. Le recours a cet outil « n@st pas une
obligation ». L&nsemble du personnel peut également en bénéficier, selon le
membre de la direction. Un technicien ne semblait pas au courant : il aurait
pourtant souhaité avoir acces a cet outil. Selon le cadre, dans le cas ou un
employé a des difficultés a faire un usage correct du francais a |&crit, une
rencontre avec son supérieur est organisée pour lui proposer de l@ide, y compris
le recours au logiciel d@ide a la rédaction.

5.1.4.3. Exigences linguistiques a I@mbauche

Pour son poste, le membre de la direction considere que des compétences
« minimales » en anglais sont suffisantes : « puis a la limite, de toute fagon, on a
notre réceptionniste, [prénom de I@mployée], que je qualifierais presque de
bilingue. Si on a des difficultés, a ce moment-la, on peut utiliser ses services ».
Réfléchissant plus longuement, il ajoute : « Ah! Capacité de lire I@nglais. Lire. »
Le poste du cadre interrogé exige une formation de baccalauréat dans une
discipline telle que la linguistique, les communications et les études littéraires
francaises. Il est probable que l@&ntreprise considére ces parcours comme étant
des gages de compétences élevées en francais. Dailleurs, le participant
considére que ces savoir-faire sont nécessaires pour superviser la rédaction des
soumissions et mener des entretiens d@mbauche. Il considere également devoir
connaitre la terminologie du domaine des TI. Le cadre a déja été remplacé
temporairement. La personne retenue pour le poste «[ é ] ne pasr | [ ai t ]
anglais, puis elle a pu quand méme s@cquitter de son travail ». Durant cette
période, les communications en anglais étaient acheminées a d@utres employés
jugés aptes a les mener.
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Toujours selon le cadre, l@ntreprise privilégie la réception de CV en francais. Si
ce document est rédigé en anglais, un courriel est envoyé au candidat « pour lui
demander une version du CV en francais et s@ssurer que la personne est en
mesure de parler en francais aussi ». Selon ce participant, toutes les personnes
embauchées par |@ntreprise savent parler le francais : « Cé@st une exigence. »
L@ntretien d@mbauche est considéré par I@ntreprise comme un test de francais
en soi : « Sdls ne sont pas capables de répondre a nos questions en entrevue,
leur francais nést pas suffisant. » En général, les compétences en francais pour
la communication orale prédominent sur celles qui sont liées a la communication
écrite : « Sdls [les candidats] ne sont pas bons en francais écrit, ce nést pas
grave, tant qudls sont capables de communiquer et de lire correctement. » Pour
un technicien engagé des les premieres années dé&xistence de l@ntreprise,
aucune exigence linguistique n@ été formulée lors de son embauche.
Concernant les compétences en francais rattachées a son poste, ce participant
af firme quobel | e slarédaation.eDu oot de lusage detl@ngldis, il
juge ses compétences suffisantes, quoique, dans le cas de la compréhension
écrite, une amélioration serait souhaitée.

Un professionnel et un technicien sont tous deux issus de l@mmigration. Apres
avoir transmis son CV en francais, le professionnel a participé a un entretien
d@mbauche. Ce dernier ne contenait pas d@&xamen écrit. Le participant estime
gue ses compétences pour la communication écrite en francais sont une
condition essentielle de son employabilité : « Ecrire bien, cé@st une garantie que
je ne serai pas rejeté ou refusé par quelqudn. » Le technicien, pour sa part, a
été embauché a la suite dune mission de recrutement. Il considére aussi son
entretien d@mbauche comme un test de communication orale en frangais.

5.1.4.4. Cours de francisation

Les personnes engagées par l@ntreprise qui ont appris le francais pour venir
s@tablir au Québec sont incitées a suivre des cours de francisation. Selon le
cadre, ces activitts menées en groupe et dune durée de deux heures par
semaine sont offertes par une commission scolaire et un établissement
d@&nseignement collégial de la région de Québec. Ces cours portent surtout sur
la communication orale. L&ntreprise offre aussi des cours de perfectionnement
pour la communication écrite en francais. lls sont également proposés aux
personnes qui connaissent le francais. Parmi elles, on trouve des employés
souvent moins scolarisés. Le cadre donne comme exemple ceux qui ont « fait
une attestation d@tudes collégiales, qui ont fait moins de rédaction dans le cours
de leur formation ».
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Les deux participants issus de lémmigration ont pu bénéficier de cours de
francisation offerts par I@ntreprise. Tous deux avaient toutefois suivi des cours
de francais dans leur pays de provenance. Le professionnel e s t dodacccord ave
ldmportance qudaccorde la direction a lusage du francais au travail. Cette
adhésion s@bserve dans son engagement a rappeler a ses collégues que le
francais doit étre utilisé en tout temps durant les heures de travail. Le technicien
a également suivi des cours de francais payés par I@ntreprise. Au moment de
son entretien, le participant suivait un cours par semaine. Chaque séance se
déroule apres sa journée de travail. Au début du cours, I@nseignante distribue un
test afin d@valuer le degré de maitrise du francais a l@ral et a I@&crit : « Pendant
le cours, elle essaie de cibler les problemes qu@n avait a ce moment-la|[ é 3}

5.1.4.5. Effets linguistiques de lanternationalisation

Les travailleurs recrutés lors des missions de recrutement constituent, pour le
membre de la direction, la « principale source [de main-dé@ uvr e] , depui s quce
ou cing ans ». Le cadre soutient que, depuis prés de dix ans, l@&ntreprise a pris
part a environ dix missions de recrutement menées dans plusieurs pays
européens et sud-américains. Aux yeux du membre de la direction, les candidats
rencontrés ont généralement des formations et des expériences professionnelles
recherchées : « Parce que les personnes qui®n va chercher a |@&tranger, il ne
faut pas se compter ddistoires, sont des personnes excessivement
compétentes, et souvent plus diplomées méme que nos Québécois. » Pour le
technicien embauché lors de uthedde ces missions, I@btention dun emploi a
facilité sa démarche démmigration : « Et grace a [nom de I@ntreprise], & mon
emploi ici, on a réussi a accélérer un petit peu l@btention du visa, mon autre visa
de résidence permanente.» Parallelement aux missions de recrutement,
I@&ntreprise recoit aussi des candidatures provenant de l@xtérieur du Québec.
Selon le cadre, de nombreux CV recus sont rédigés en anglais. Le cadre se dit
étonné de constater que ces candidats proviennent notamment de I@space
francophone international.

5.1.5. Entreprise G

L&ntreprise G offre des services de laboratoires de recherche. Elle emploie
100 personnes et plus au Québec et détient plus daune centaine
d@tablissements dans le monde. Trois dé&ntre eux sont situés au Québec : un
établissement dans la région de Québec et deux autres dans la région de
Montréal. Entre les établissements situés au Québec et lun des siéges sociaux
de l@ntreprise se trouve un établissement intermédiaire. Situé ailleurs au
Canada, il est responsable des activités de l@ntreprise pour les Ameériques. Pres
de la totalité des clients de |@tablissement a I@&tude sont situés au Québec, tout
comme 90 % de ses fournisseurs. Les fournisseurs formant le 10 % qui reste se
trouvent ailleurs au Canada et aux Etats-Unis.
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Lé@ntreprise G est certifiée depuis de nombreuses années. Comme les
entreprises A, D et F, elle a déclaré employer entre 50 et 99 personnes lors de
son inscription a I®QLF. Elle a recu sa certification aprés avoir appliqué un
programme de francisation a lénstar des entreprisesE et F. Comme
I@&@ntreprise E, une fois certifiée, I@rganisation s@st vu recommander l@doption
daun plan daction. Lé&ntreprise se distingue aussi des autres organisations
participantes par le fait quélle a déja fait I@bjet de deux acquisitions. La premiére
a eu lieu la méme année que l@btention du certificat de francisation et la
seconde, prés de dix ans plus tard. Comme les entreprises A, D, F et H,
I@ntreprise G fait affaire avec le gouvernement du Québec.

5.1.5.1. Usages linguistiques généraux et spécifiques

Six participants® ont été interrogés lors des entretiens, dont cing employés de
I@tablissement de la région de Québec : deux cadres, un professionnel et deux
techniciens. L@&nsemble des participants de I|@tablissement de la région de
Québec a affirmé que le francais était la langue le plus souvent utilisée au travail.
A quoi liusage de I@nglais au travail est-il alors réservé? Pour un cadre, il sert &
communiquer avec un membre de la direction de l@ntreprise, a transmettre des
résultats a certains clients, a formuler une demande de soutien informatique, a
consulter des procédures de I@tablissement principal pour les Amériques, a lire
des articles scientifiques, a rédiger des documents liés a la recherche et au
développement et a remplir des formulaires administratifs. Un autre cadre utilise
aussi I@nglais pour saisir certaines informations dans une base de données,
pour parler avec des fournisseurs chargés, a la demande des clients, de livrer
des produits jusqu@ l@tablissement, pour recevoir des bilans annuels provenant
du siege social et pour consulter léntranet.

De son c6té, le professionnel utilise I@nglais pour communiquer avec des clients
de l@xtérieur du Québec, pour procéder a la revue de certains contrats recus,
pour participer a des formations offertes par |@tablissement principal pour les
Ameériques, ainsi que pour consulter des documents internes et de la
documentation technique transmise par des clients. Pour un technicien, l@nglais
sert a lire des fiches signalétiques de produits a examiner en laboratoire. Le
second technicien, pour sa part, a recours a l@nglais pour lire certaines
indications sur des appareils utilisés en laboratoire, pour ajouter et lire des
commentaires dans la base de données utilisée pour le suivi des analyses ainsi
gue pour commander des appareils ou des produits employés pour ces mémes

analyses.

55, Un cadre dbéun ®tabliss
de francisation de | dentreprise.
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5.1.5.2. Encadrement de lusage des langues

Pour I@tablissement a I@tude, un soutien bureautique est offert par
I@&tablissement principal pour les Amériques. Selon un cadre, | uéage de I@nglais
est incontournable pour y avoir recours. Pour ce participant, il va aussi de soi
dautiliser l@nglais si un membre du personnel de cet établissement figure parmi
les destinataires d@n courriel a envoyer. Dans le cas contraire, le message sera
rédigé en francais.

Selon le professionnel, des employés ont été désignés de maniere informelle
pour répondre aux appels téléphoniques en anglais : « Mais ca@st sar qudl y a
plusieurs personnes qui se débrouillent bien [en anglais], mais il y en a une plus
gue les autres qudn va aller chercher en cas de besoin. » Pour communiquer
oralement entre collegues, un technicien affirme que les employés sont plutét
libres dautiliser la langue de leur choix :

[llci [I@tablissement de la région de Québec], cést une entreprise ou il y a
beaucoup démmigrants. Fait qudl y a beaucoup de nationalités différentes; [ € ||
y avait, entre autres, deux personnes qui venaient de [nom d&n pays] puis ils
parlaient le [nom d@ne | a n g u eet pui de$ fois, ils se parlaient tous les deux
et puis, a la pause, on ne comprenait absolument rien.

Depuis quelgues années, I|@&tablissement responsable pour les Amériques
privilégie le francais pour communiquer par écrit avec |@tablissement a I@tude,
selon un professionnel : « Parce qu@n voit souvent des courriels: bon, le
premier est en anglais, mais ¢@ été traduit par quelqu@n pour nous; jémagine
gue ceux a l@xtérieur du Québec sont envoyés uniquement en anglais puis
nous, on a la portion francgaise. » Selon un cadre, cette traduction est le résultat
d@une demande formelle de la part des établissements de la région de Québec.
Si un client demande a recevoir ses résultats en anglais et en francais, un
technicien soutient que cette requéte sera précisée dans une base de données

servant au suivi des analyses.

5.1.5.3. Exigences linguistiques a I@mbauche

Quatre participants sur six ont affirmé que leur description de poste ne précisait
pas de compétences linguistiques particuliéres. Cing participants sur six ont
aussi jugé négativement leurs compétences en anglais | 6 Bourades
personnes, ces autoévaluations ne sont pourtant pas considérées comme un
obstacle majeur a la réalisation de leurs taches respectives.

Bien que lusage de l@nglais soit nécessaire pour communiquer avec certains
supérieurs, un cadre ne juge pas utile de préciser les compétences attendues a
cet égard dans sa description de poste : « Honnétement, mon CV ne mentionne
méme pas que je parle un peu anglais. » Il attribue l@bsence d@xigences
linguistiques lors de son embauche au fait que I@&ntreprise était a |I@&poque sous
la tutelle dune autre entreprise, dont les activités se déroulaient principalement
en francais. Une fois |@ntreprise acquise par une autre organisation détenant
des établissements a l@xtérieur du Québec, « bien, on sé@st retrouvé avec une
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direction anglaise. [Ca I]@ été un petit peu plus pénible parce que ces gens ne
parlaient qué@nglais ». Lé@tablissement de la région de Québec a ensuite été
acquis par l@ntreprise G.

Pour pallier des compétences jugées insuffisantes pour la communication orale
en anglais, un cadre emploie la stratégie de contournement suivante : « [ € $i je
vois que c@&st [ville ou se situe I@tablissement principal pour les Amériques] qui
appelle, je ne réponds pas. Je vais laisser aller le message puis [ € ]Je vais
répondre par courriel ». Ce participant mentionne aussi ldmportance de lusage
correct du francais a l@crit. Cette attention est soutenue par la teneur des
documents qudl peut étre appelé a transmettre a la clientéle : «si on a un
commentaire a écrire ou quoi que ce soit, parce que cést le certificat qui est
transmis puis, souvent, ¢a va au ministéere aussi. Ce sont des documents
officiels. lls peuvent devenir Iégaux; il faut que c¢a soit trés bien écrit ». Selon ce
participant, le processus d@&mbauche des membres de son équipe porte
désormais une attention a la compréhension du francais : «[ € ]J@i recu une
employée, c@tait une [nom d@ne nationalité], elle ne comprenait pas le francais;
j@i malheureusement di la laisser aller parce que, le travail quin fait, ca@st
vraiment beaucoup, beaucoup de compréhension en francais ». Selon lui,
I@ntreprise G ne semble pas offrir de cours d&pprentissage ou de
perfectionnement en francais a ses employés.

Comme lud des cadres | 6 a me nlée professioBnel estime plus facile de
répondre par écrit aux communications orales en anglais. Toutefois, ces
derniéres ne sont pas fréquentes. Pour un technicien, si ses compétences
linguistiques en anglais (a l@ral ou a l@&crit) étaient davantage approfondies, « [il]
aurai[t] peut-étre moins de restrictions; [il] passerai[t] moins, peut-étre, par [s]on
superviseur [ € %. L@utre technicien peut compter sur un collegue « qui parle
trés bien en anglais ». Le participant peut alors s@ppuyer sur cet employé pour
confirmer sa compréhension de certaines fiches descriptives rédigées en
anglais. De son c6té, un cadre tient compte des connaissances limitées en
anglais du personnel sous sa supervision. Par exemple, avant doémplanter une
nouvelle méthode de recherche dont la description né&st disponible quén
anglais, le participant tiendra une rencontre d@quipe pour s@ssurer de la bonne
compréhension de chacun.

5.1.5.4. Effets linguistiques de lénternationalisation

Il a été mentionné que l@&tablissement accepte Iusage au travail d@utres langues
que le francais. Comme soulevé par un technicien : « Bien, ici, on a plusieurs
nationalités, si on peut dire. Fait que, tu sais, comme il y en a..., mettons ¢a va
parler I@rabe, tu sais, entre eux autres, mais ce né@st pas avec nous autres. »
Tous les participants ont par ailleurs affirmé que les échanges avec leurs
collegues se déroulaient en francais. Lorsqu@wn cadre communique avec
I@tablissement principal pour les Amérigues, il a recours a l@nglais.
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L@tablissement de la région de Québec recoit des communications de différents
sieges sociaux de l@ntreprise situés ailleurs dans le monde. Selon un cadre, les
communications avec celui qui est situé en Europe concernent essentiellement
« les ressources humaines ». Selon un autre cadre, en complément a ces
communications, l@tablissement peut accéder a un intranet partagé par plusieurs
établissements dans le monde : « Si, exemple, j@i des demandes de vacances a
faire pour les employés, cést anglais parce que le site, cé@st [adresse Web de
léntranet]; il est en anglais. Fait que ¢a va étre Vacation Requestq ¢ca ne sera
pas fDemande de vacancesa » Selon ce méme cadre, le site Web de I@ntreprise
illustre les activités de l@rganisation sur plusieurs continents. Une variété de
langues est offerte pour le consulter, dont le francais depuis quelques années.
Un cadre affirme a cet égard que les informations disponibles en francais
décrivent surtout les services offerts par les établissements de |@ntreprise situés
au Québec. Il arrive a lccasion que l@tablissement a I@tude soit appelé a offrir
ses services a des clients de I@xtérieur du Canada. Un professionnel précise
dans quel contexte :

Pour ce genre de clients [de I@xtérieur du Québec], ca@st qudls doivent suivre un
réglement qui est établi par le Québec parce qudls vont vendre, par exemple, des
marchandises ici sur notre territoire. Donc pour s@ssurer qudls répondent a nos
normes, a ce moment-la, ils doivent faire affaire avec un laboratoire québécaois.

Lausage de l@nglais est alors requis pour communiquer avec ces clients. Un
cadre est appelé, quant a lui, a communiquer en anglais avec les fournisseurs
établis ailleurs dans le monde :

Des fiches signalétiques qui vont arriver soit, souvent, on a des échantillons
d®rabie saoudite, djnom de l@ntreprise] Arabie saoudite; ils sont en anglais.
Eux [I@tablissement situé en Arabie saoudite] les traduisent en anglais ou on a
beaucoup... Je vais prendre un exemple, on a un [nom d@n produit], bien les
documents, les fiches signalétiques, cést souvent en anglais parce que ce sont
des clients plus des Etats-Unis, de IGAustralie [ € ]

5.1.6. Entreprise H

Comme les entreprises A, D et F, l@ntreprise H offre des services liés aux TI. A
| &i n st l@mtreprideeE, |@ntreprise H a été Idbjet dane acquisition®®.
Lé@ntreprise détient pres ddne vingtaine d@&tablissements dans le monde.
Comme I@ntreprise G, cette organisation présente une  structure
organisationnelle complexe. Le siége social de |@ntreprise se trouve a l@xtérieur
du Québec. Les deux établissements situés au Québec sont sous l@utorité daune
société mere établie aussi sur ce territoire. Un premier établissement se trouve
dans la région de Québec et un second, dans la région de Montréal

566.Contrairement ~ | 6acH,uiguiiti@neudel il dendoepani ska tenHa
été menée plusieurs mois apres que les participants ont été rencontrés.
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(I@tablissement principal pour le Québec). Pour l@&tablissement a I@&tude, la
presque totalité des clients sont situés au Québec; seulement 1 % da@ntre eux se
trouvent aux Etats-Unis. Il en est de méme pour la provenance des fournisseurs :
presque l@ntiéreté d@ntre eux sont établis au Québec.

L@ntreprise H a obtenu son certificat de francisation sous l@utorité d@ne autre
entité juridique il y a de nombreuses années. Lors de son inscription a I®QLF,
comme les entreprises A, D, F et G, l@rganisation a déclaré employer entre 50 et
99 personnes. A lénstar de I@ntreprise D, elle a obtenu sa certification sans
devoir appliquer un programme de francisation. Au moment de sa certification,
I@tablissement de la région de Québec n&@vait pas encore été acquis par
l@ntreprise H. A la suite de cette transaction, il a dés lors été rattaché & un
établissement principal, situé dans la région de Montréal. L&ntreprise sést alors
vu recommander l@doption dan plan d@ction. Comme les entreprises A, D, F et
G, diverses organisations du gouvernement du Québec constituent une part
majeure de la clientele de I@tablissement a I@tude.

5.1.6.1. Usages linguistiques généraux et spécifiques

Au total, sept personnes®’ ont été interviewées. Six déntre elles travaillent pour
I@tablissement de la région de Québec : un membre de la direction, un cadre,
trois professionnels et un technicien. lls ont tous affirmé que le francais était la
langue le plus souvent utilisée au travail.

Quelles sont les taches pouvant nécessiter lausage de l@nglais dans cette
entreprise? Pour le membre de la direction, I@nglais est utilisé pour participer a
certaines conférences téléphoniques, pour consulter la documentation liée aux
nouvelles tendances dans son domaine dd@ctivité, pour communiguer avec ses
homologues des établissements situés aux Etats-Unis et pour rédiger certains
documents internes. Pour le cadre, l@nglais sert a paramétrer les systemes
dé@xploitation d@rdinateurs centraux, a consulter la documentation technique
disponible sur le Web, a s@dresser a des fournisseurs de certains logiciels de
base de données et a participer a des mandats dont les clients sont a I@&xtérieur
du Québec. Pour un premier professionnel, l@nglais est employé pour traduire
des documents techniques de I@nglais au frangais et pour configurer
I@rchitecture de certains réseaux. Selon un deuxieme professionnel, lusage de
l@nglais est rattaché aussi a la communication avec des fournisseurs de
logiciels. Pour un troisiéme professionnel, I@nglais sert a consulter le portail Web
de fournisseurs réservé aux clients. En ce qui concerne le technicien, le recours
a l@anglais permet d@ffectuer des codages.

57. Un professionnel de | 6 ®t abl i s s e me n Montiéal alaussi é&té@encontnd endason de ses connaissances
sur | a d®marche de fr.ancisation de | dentreprise
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5.1.6.2. Encadrement de lusage des langues

Selon le membre de la direction, la prédominance de l@nglais dans certaines
communications provenant du siége social est en fait le fruit daune préférence
personnelle du président de I@ntreprise : « Il y a une forte tendance a vouloir étre
unilingue anglais par notre président. [ € quand il a fait la refonte du site Web, il
a eu l@udace de la mettre en ligne unilingue anglais. » La présentation en
francais des services offerts par son établissement sur un site Web réservé
exclusivement a cette fin constituait pour ce membre de la direction un choix
indiscutable. Bien que certains logiciels d@pplication de son service soient
disponibles seulement en anglais, le membre de la direction préconise la
diffusion de documents en francais. Selon un autre professionnel et un
technicien, les employés savent que Ildusage du francais dans les
communications orales internes est de mise.

Devant la décision du président de communiguer uniquement en anglais par écrit
avec les établissements de l@ntreprise, le membre de la direction soutient que
des demandes revendiquant lusage du francais lui ont été formulées : « Notre
président est un petit peu [ é tébarbatif au bilinguisme [francais et anglais]. Il
faut donc constamment le ramener, le pousser a avoir la version frangaise en
plus de la version anglaise. » La persistance de ces requétes a fait en sorte que
le président a pris la décision de déléguer la traduction en francais de ses
communiqués. Comme le cadre de l@ntreprise F, le membre de la direction croit
nécessaire ddnformer certains candidats provenant de I@&xtérieur du Québec de
la langue a employer pour rédiger un CV : « J@i cru comprendre qudl y avait une
tendance forte en Europe a utiliser lI@nglais comme langue de communication.
Donc nous, on leur retourne puis on dit : fEnvoie-nous ton CV frangaisa »

Au sujet des employés qui ont appris le francais pour immigrer au Québec, ce
méme participant affirme que I@cquisition de compétences précises dans cette
langue est conditionnelle a leur ascension professionnelle : «ils vont rester
programmeurs tant et aussi longtemps®® qudls ne maitrisent pas suffisamment le
francais pour écrire des rapports ». L@&ntreprise s@ssure de son cbté que les
employés possédent un degré de maitrise du francais adéquat pour I@&xécution
de leurs taches. Dans le cas contraire, le cadre affirme que les employés seront
invitésasuvredes cours de perfectionnement
Le personnel peut aussi suivre ces cours sur une base volontaire. Un
professionnel issu de ldmmigration a déja recu des courriels lui rappelant de se
soucier de lausage correct du francais a l@crit : « Mais je ne crois pas qudl y ait
une réglementation, mais on nous le rappelle assez souvent qudl faut faire
attention a la langue, qudl faut méme faire relire ses choses. » Le souci de
|l 6entreprise pour | usage corr ec tévisore
linguistique de certains documents : « on a méme ici une rédactrice qui travaille
ici, qui refait les CV, elle voit le CV, la langue utilisée, la terminologie ».

58. Le membre de la direction précise bien sdr que cette décision tient compte du plan de carriere de chaque employé et
du rythme dbéacquisition de | 6expertise.
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5.1.6.3. Exigences linguistiques a I@mbauche

Le professionnel, les trois techniciens et méme le cadre sont appelés a travailler
temporairement chez des clients qui sont des organisations publiques. Selon le
membre de la direction, peu de clients exigent des communications en anglais
(quélles soient orales ou écrites). Pour la plupart des postes, cette entreprise
n@xige pas la connaissance de l@nglais. Des compétences en francais sont
toutefois exigées pour l@nsemble des employés. Le membre de la direction
rappelle que ces compétences linguistiques varient selon le type de poste
occupé : « Minimalement parler frangais pour ce qui est, par exemple, les
techniciens, des [nom d@n poste de techniciens], mais dés qu@n touche a des
postes [noms de trois types de postes de professionnels], il faut qudls puissent
écrire en francais. »

Comme le membre de la direction de l@ntreprise A, le participant soutient que la
connaissance de l@nglais pour son poste est plus exigée aujourddui qué@u
moment de son embauche : « étre bilingue anglais, francais et anglais, cést
devenu un prérequis. Ca devient une emb(iche pour moi ». La non-maitrise de
l@nglais est ici considérée comme une « emb(che » si I@mployé souhaite
réaliser des mandats pour I@&ntreprise a l@xtérieur du Québec. Le membre de la
direction estime qué@ctuellement ses compétences en anglais ne répondent pas
a celles qui sont formulées dans les offres d@mploi pour un poste comparable :
« Avant on voyait : fiConnaissance de l@nglaisq maintenant, c@st fExigences :
parfaitement bilingued fconnaissance d@ne troisieme langue, un atouta
L@&spagnol, entre autres. » En décrivant les compétences linguistiques de son
poste, le cadre considere que sa connaissance de l@nglais lui permet surtout
d@jouter une valeur & ses compétences professionnelles : « A Québec, ce né&st
pas une absolue nécessité, mais c@st un must. C&@st un plus. »

Les trois professionnels affirment ne pas avoir constaté dé@xigences linguistiques
lors de leur embauche. Laun d&@ux a été soumis a une étude de cas dont
I@nalyse devait étre rédigée en francais. Pour un autre, si la compréhension
écrite en anglais suffit pour accomplir ses taches, toutes les formes de
communication en frangais sont sollicitées : « Donc, l@nglais, cé@st lu; francais,
c@st lu, écrit et parlé. » Un troisieme professionnel affirme devoir communiquer
en anglais, tant a l@ral qué I@crit. Ces communications surviennent lorsqudl doit
procéder a des achats auprés de fournisseurs de l@xtérieur du Québec. De son
c6té, le technicien se souvient que les exigences linguistiques de l@&ntreprise lors
de son embauche concernaient la connaissance du francais seulement : « Je
crois que dans la description de poste il y a: fil faut parler et écrire francaisq
ouais. » Son entretien d@&mbauche s@st déroulé en francais, tout comme I@&tude
de cas. Durant cet échange, on a voulu savoir s@ parlait anglais : sa réponse,
« Oui », a suffi. Il explique l@bsence dé&xigences de lusage de I@nglais par
Idmportance des contrats obtenus avec des organisations publiques.
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5.1.6.4. Cours de francisation

Les deux professionnels issus de lémmigration connaissaient déja le francais a
leur arrivée au Québec. Le technicien a, quant a lui, amorcé son apprentissage
du francais dans son pays de provenance. |l a choisi de suivre ces cours au
moment ou il a décidé ddmmigrer au Québec. Il souhaite toutefois suivre des
cours de perfectionnement en francais offerts gratuitement par |@tablissement.
Ces cours se deéroulent sur les lieux de travail. Le participant apprécie les efforts
de l@rganisation pour faire connaitre les cours de francisation offerts. Cette
préoccupation de l@&ntreprise peut étre vue comme une stratégie lui permettant
de se distinguer de ses concurrents.

5.1.6.5. Effets linguistiques de lanternationalisation

A ldnstar des entreprises D et F, l&ntreprise H a participé a des missions de
recrutement a I@tranger. Cette stratégie permet de faire face a la pénurie de
main-dd uvr e hautement gualifi ®e constat®e depltL
domaine des TI. Selon le membre de la direction: « Il y a Montréal qui a
embarqué un peu, mais c@st surtout Québec qui a des besoins. A Montréal, ils
embauchent surtout des Francais, mais on est allé en missionau[ nom do6éun pays
de | 6 Am®r i glya dedxuansSpuid Yontréal était venu avec nous. » Le
participant est aussi d@vis que la connaissance du francgais exigée lors de ces
démarches de recrutement ne restreint pas le nombre de candidats disponibles.
Lan des deux professionnels issus de Idmmigration a été recruté par l@&ntreprise
a titre de travailleur temporaire alors qudl occupait un emploi en Europe. Il avait
toutefois fait le choix démmigrer au Canada avant méme d@&tre embauché par
l@rganisation. Quant au second professionnel, il avait déja immigré au Canada
(pour s@tablir a Montréal) avant d@&tre embauché par I@tablissement. Le
technicien a, pour sa part, accepté lffre d@mploi de l@ntreprise H obtenue
grace a sa participation & une mission de recrutement®. Selon les six
participants de I@tablissement de la région de Québec, le francais est utilisé pour
communiquer oralement et par écrit au travail, et ce, méme en présence des
employés qui ont appris le francais pour venir s@tablir au Québec. Si un
professionnel affirme avoir aussi constaté I@usage d@utres langues que le
francais au travail, selon lui, cette pratique nést pas répandue.

Selon une professionnelle de I@tablissement de la région de Montréal, les
employés de lI@ntreprise peuvent aspirer a un cheminement de carriere a
lonternational : « J@&change des employés qui s@&n vont en Chine, a
San Francisco, Atlanta, en Italie; la langue dsage est I@nglais, je n@i pas le
choix. Et les gens veulent y aller également, donc ils n@nt pas le choix
d@pprendre I@nglais. » Il a été mentionné que des communications internes sont
menées entre les établissements situés dans différents pays. Le membre de la
direction doit par exemple participer a des conférences téléphoniques
mensuelles en anglais avec d@utres établissements de l@xtérieur du Québec.
L&nsemble des établissements de l@rganisation partage aussi le fruit de ses

59. Au moment de faire ce choix, il travaillait déja au Québec pour une organisation concurrente.
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réalisations au moyen dane plateforme de microblogage pour entreprise. Selon

le membre de la direction, la langue employée par les utilisateurs de cet outil

dépend des destinataires ciblés. Si la publication ne s@dresse qu@ux employés

de I@tablissement de la région de Québec, elle sera rédigée en francais. Pour

s@dresser aux employés travaillant dans les autres établissements, la

publication sera plutot rédigée en anglais. Le participant soutient également que

la propension du présidentd e | 6 e n"t rfegpw dusageserclusifdé@ | dangl ai s
dans ses communications serait motivée par une volonté « de percer le marché

ameéricain [ é 3.

Lamain-dd uvre hautement gualifi ®e de cette ent
obtenir ou a maintenir des certifications liées a ses champs d@xpertise. Selon le

cadre : « Ce sont des certifications qui sont reconnues internationalement. » |l

est possible de suivre des formations en francais pour parfaire ses
connaissances sur ces certifications, «[m]ais lorsque vient le temps de se

préparer puis de faire de la lecture, de se préparer pour les examens, les

examens sont en anglais [ é 3}.

5.1.7. Synthese et conclusion partielle

Les six entreprises a l@tude ménent leurs activités dans le secteur tertiaire et
quatre d 6 e n't r effre des sesvices en TIl. Dans la région de Québec, ces
entreprises regroupent pres de 1 000 personnes. C e t ensemble dbéorgani
est doté daune variété de structures organisationnelles. Seules deux directions
dé@ntreprise relévent d@un conseil d@dministration. Aucune des organisations a
I@tude n@mploie de travailleurs syndiqués. Une entreprise de 50 a 99 employés

détient deux ®t abl i ssements au Qu®bec al ors ue | d&a
Trois entreprises de 100 employés et plus ont un siége socialsit u® ~ | 6ext ®r i
du Canada. Les quatre entreprises de 100 employés et plus détiennent entre un

et trois établissements au Québec. L6une dbdéentre elles a des ®
Québec quisonts o us | 0 auétablisserhe@t intkrinédiaire situé ailleurs au

Canada. En ce qui concerne la provenance des clients et des fournisseurs, pour
4 entreprises, plus de 90 % dé&ntre eux sont établis au Québec. En outre, cing
entreprises ont obtenu des contrats du gouvernement du Québec. Une
entreprise se démarque des autres : 90 % de sa clientéle et prés de 60 % de ses
fournisseurs se trouvent a I@&xtérieur du Québec.

La grande majorité des participants aux entretiens ont déclaré que le francais est
la langue le plus souvent utilisée au travail. Un professionnel et un technicien ont
plutbt nommé l@nglais pour décrire cet usage. Pourtant, dans le cas de ce
professionnel, les communications orales avec les supérieurs et les collegues se
déroulent uniqguement en francais. En décrivant leurs diverses responsabilités,
les participants ont aussi confirmé la place prépondérante du francais dans
I&exercice de leurs fonctions. La plupart des participants ont également fait
mention de tdches menées en anglais. Dans les entreprises qui détiennent des
établissements a l@xtérieur du Québec, des employés utilisent I@nglais pour
accomplir des taches de nature administrative (remplir des formulaires, rédiger
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des comptes rendus ou obtenir des approbations). La réalité linguistique de uhed
de ces entreprises fait aussi en sorte que lusage de l@nglais est limité aux
personnes qui communiquent avec le siége social ou |@tablissement
intermédiaire dont releve I@tablissement de la région de Québec. Inversement,
les entreprises qui ne détiennent pas d@tablissements a I@xtérieur du Québec
semblent réserver lusage de l@nglais a des activités de production (exécuter
des taches liées a lanformatique et consulter de la documentation technique sur
le Web). La réalité linguistique de trois entreprises correspond a cette
dynamique. Ces constats montrent en outre que les communications avec les
fournisseurs et les clients de I@xtérieur du Québec ne sauraient englober
I@nsemble des usages de I@nglais au travail.

En ce qui a trait a l@ncadrement de lusage des langues, aucune politique
linguistique n@ pu étre consultée ou discutée. Dans les entreprises participantes,
les conventions linguistiques prédominent sur le recours aux regles. Par
exemple, des employés de plusieurs entreprises sont spontanément portés a
déléguer les communications en anglais aux personnes les plus compétentes en
la matiére. Nul besoin d@&noncer une regle sur lusage du francais dans les
communications internes pour nombre d@rganisations. Pour trois d&ntre elles, il
va aussi de soi de communiquer en anglais avec un établissement situé a
I@xtérieur du Québec. Dans une organisation, il est de mise de concevoir des
logiciels en francais destinés au personnel. Sous prétexte que la plupart de ses
clients commercent en anglais avec elle, une entreprise rédige d@bord dans
cette langue les guides daitilisateur pour ses produits. Ces documents seront
traduits en francais et en espagnol par la suite.

Lorsque les participants ont été invités a décrire les régles linguistiques en
vigueur dans leur organisation, la plupartd 6 e nt r e e u xlusage torregtb or d ®
du francais a I@crit. Un protocole téléphonique a par exemple été implanté dans
deux entreprises. Dans deux organisations également, un poste de réviseur
linguistique a été créé pour assurer l@sage correct du francais dans les
documents destinés aux clients. Un traducteur a été embauché dans une autre
pour rédiger des documents dans plusieurs langues. Une autre organisation sa@st
dotée, quant a elle, daun protocole de rédaction des soumissions et d@ne
politique dé@chat des TI. Cette derniere privilégie notamment l@chat de matériel
configuré en francais. Des participants de deux entreprises se disent aussi
surpris de devoir énoncer une convention pour certains candidats de l@xtérieur
du Québec (dont un bon nombre proviennent de pays ou le francais a le statut de
langue officielle) : les CV doivent étre rédigés en francais.
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En ce qui concerne les exigences linguistiques a I@&mbauche, plus de la moitié
des participants ont affirmé que l@ffre d@mploi consultée n&n précisait aucune.
La connaissance de I@nglais est demandée aux cadres dans quatre entreprises
sursix.Ci ng organi sat i dancennamssaecg degcette tangye gpaur
| 6 e mba u cphofessictireels ou de techniciens. La sixieme ne requiert la
connaissance de I@nglais que pour certains postes®. Si la totalité des membres
de la direction et des cadres se disent pleinement aptes a utiliser le francais dans
I@xercice de leurs fonctions, plusieurs de ces participants jugent limitées leurs
connaissances de I@nglais. Cela dit, aucun d@&ux n@ affirmé que I@tat de ses
compétences constitue un obstacle a sa carriere. Lausage du francais est, quant
a lui, jugé essentiel pour assurer les communications avec l@nsemble des
employés. Quant aux communications en anglais, certains de ces participants
peuvent compter sur l@ssistance d@mployés subalternes qui détiennent des
compétences élevées pour les mener a bien.

Au sujet des compétences en anglais, la plupart des participants priorisent la
compréhension écrite. Plusieurs participants qui parlent I@nglais avec difficulté
affirment privilégier la rédaction de courriels en réponse aux appels
téléphoniques. Pour mettre a jour leurs compétences professionnelles, des
cadres, des professionnels et des techniciens des entreprises de Tl peuvent
obtenir des certifications mondialement reconnues pour la plupart. Les outils
élaborés pour préparer un candidat a leur obtention sont offerts essentiellement
en anglais la majorité du temps. La direction de deux entreprises de Tl considére
la connaissance de I@nglais par les professionnels et les techniciens comme
faisant partie intégrante de leur formation.

Des participants ont associ ® | 6incapacit® d
correct du francais ~ | 6 ® absente d@&xigendies a I@mbauche quant a la
maitrise de la langue. Dans trois entreprises, on considére aussi le souci d@n
usage correct du francais écrit comme une condition essentielle a l@scension
professionnelle, voire a I@mployabilité. Pour la direction de uhedles entreprises
visitées, la maitrise de la terminologie francaise du domaine des Tl est une
compétence qui permet de départager les meilleurs candidats a I@&mbauche.
L&@nalyse des entretiens montre en outre que les participants qui ont appris le
francais pour s@tablir au Québec le maitrisent assez pour exercer adéquatement
leurs fonctions. Des dirigeants d@&ntreprise qui ont pris part a des missions de
recrutement considerent de s ur cr o latonmaiasanceddt fardcaig rer
limite pas le nombre de candidats disponibles. Parmi ces derniers, ceux qui ne
connaissaient pas le francais avant démmigrer au Québec ont amorcé son
apprentissage dans leurs pays de provenance. La majorité des organisations qui
ont embauché des travailleurs issus de l@mmigration leur offrent dailleurs de
suivre des cours de francais. Ces entreprises présentent des degrés variables
d@uverture a I@&gard de lusage d@ne autre langue que le francais au travail.

60. Par exemple, pour des rédacteurs, des tests de communicaton écr i t e en angl ais sont administr®s
déembauche. En outre, dans cette entreprise, |l a connai ssance de
un soutien technique aux clients ou qui coordonnent la livraison des produits en collaboration avec des fournisseurs.
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Afin ddnternationaliser les activités de leur organisation, des dirigeants font
notamment le choix de sd@mpliguer dans des réseaux pour s@pproprier des
pratiques mondialement reconnues (des stratégies d@ffaires et de gestion des
ressources humaines, des méthodes de travail, etc.). Ces organisations
permettent également a certains employés dd@ller travailler dans des
établissements situés ailleurs dans le monde. Toutefois, cette possibilité peut
difficilement se concrétiser sans une maitrise de I@nglais. Ldnternationalisation
des entreprises participantes s@bserve aussi par les acquisitions dont elles font
l@bjet. Par ces transactions, trois organisations participantes ont été intégrées
dans des réseaux d@tablissements établis a l@xtérieur du Canada. Si des
participants ont constaté un usage accru de l@nglais dans l@xercice de leurs
fonctions, une ouverture au multilinguisme chez de nouveaux dirigeants a aussi
éte relevee.

Certains membres de la direction sont conscients de la possibilité de tirer profit
de I@space économique francophone mondial pour prendre de I@xpansion. Une
entreprise souhaite par exemple tirer profit de I@ccord économique et
commercial global entre le Canada et I&Jnion européenne. Une autre
organisation évalue la possibilite dd6of f ri r des services
| 6of fre de c davdloppesnen anglaisopdrudest psrtenaires pour en
faire un avantage concur r e.nbDanseckette Mméme
organisation, la direction souhaite aussi diffuser de lénformation en considérant
d@bord son degré de pertinence et dé@ctualité. Suivant cette logique, elle
cherche a publier des informations sans les traduire systématiquement en
francais. Certains participants considérent da@illeurs que les codlts liés a la
traduction en francais de matériel et de documents affectent de maniere
significative la capacité de leur organisation a demeurer compétitive.

5.2. DEMARCHE DE FRANCISATION DES ENTREPRISES

Les données présentées dans cette section portent sur la démarche de
francisation des entreprises telle qué&lle est vécue et percue par les personnes
qui ont pris part aux entretiens individuels. Au moment ou les participants ont été
interrogés, I@QLF avait déja annoncé sa décision de moderniser certaines de
ses facons de faire (OQLF, 2013c: en ligne). Ces changements concernent
notamment I@pplication des dispositions de la Charte sur la francisation des

en frai

Oext ®r i

entreprises. En doautres mot s, icdrtaines spratiques deb a b | e g

| 6organi sme d®crites pamodiliéessdeppiaa H impocte
d@voir ce rappel en téte en prenant connaissance des constats qui suivent.

5.2.1. Etapes franchies de la démarche de francisation

pants a

Dans lasectionsurl 6 am®nagement | inguistiquecfdes entr

point 5.1), chaque portrait d 6 e n t r ppégente ke étapes de la démarche de
francisation qui ont été accomplies. On constate qu@ chaque organisation se
rattache une démarche qui lui est propre.
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Cing entreprises soumissionnent aux appels d®ffres du gouvernement du
Québec. Coes't " | 6 daclecture ide ces dppels ddffres que des
participants ont pris connaissance des exigences nécessaires en matiere
linguistique. Un participant a par exemple affirmé que des mesures favorables a
la généralisation de lusage du francais ont été posées en sachant que son
organisation emploierait prochainement 50 employés et plus :

Méme deux ans avant ¢a, on se doutait qud®n allait arriver Ia un moment donné,
fait que, tu sais, tous les serveurs, on avait commencé. Tous les serveurs étaient
en francgais a partir de cette date puis tout était... On avait prévu qudn arriverait

un jour . [ @vdis dit :a«iOK, dé&jautaus I¢s serveurs, on va les installer
en francais, on va faire les bons choix dés le début puis ¢a va étre plus facile plus
tard. »

Cela dit, un autre participant mentionne ceci : « Le SA[E]O®, il y a tout le temps
un paragraphe la-dessus®. Donc on a été mis au courant. Est-ce que si ¢a
né@vait pas été de ca, je l@urais su? Je ne le sais pas. Cé@st juste une question. »
Ce participant considere que les mesures prises en amont de la démarche ont
facilité lmbtention du certificat de francisation :

Mettons, a Montréal, t@tteins le plateau des 50 employés puis ¢a peut étre un
choc d@pprendre c¢a, tu ne le sais pas. Se préparer longtemps d&@vance puis de
le savoir, pour nous autres, je pense que cést lédéal parce que ¢a..., on a fait
des bons choix en fonction de ¢a au fur et & mesure.

Lé&ntreprise dont il est question ici a été certifiée sans devoir appliquer un
programme de francisation. La direction a tout de méme été appelée a poser des
gestes ponctuels : « [un conseiller en francisation] a fait un tour..., je pense que
c@st la-dedans qudil] a vu trois personnes qui avaient des claviers anglophones
puis qui ont été changés tout simplement. » Durant sa visite des locaux de
I@&ntreprise, un conseiller en francisation a noté certaines pratiques impliquant
lusage de I@nglais. Vu un usage généralisé du francais dans I&ntreprise, celles-
ci n@nt toutefois pas été lmbjet de mesures particulieres :

[Concernant] la documentation technique des technologies qu@n utilise... De
mémoire, on a fait un...,, elle nous en a discuté puis je pense que ¢c@ été
mentionné quélle était souvent en anglais, mais ¢a n@ pas été un point, tu sais,
c@st la documentation de nos outils de travail. La documentation quotidienne est
en francgais, mais sur des langages puis sur des logiciels spécifiques quén
développe pour des clients..., c@st souvent en anglais.

61l.COedsdti re | e Syst me ®l ectronique dobéappel déoffres du
62.Soit | 6exi gence p22a@dagalitig@edingpstique doerrmerentalé (ef. point 2.3.1.6).
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Toutes les entreprises ont obtenu leur certificat de francisation, sauf une. Lors
des entretiens, cette entreprise détenait une attestation dé@pplication de
programme. Lors de la validation d@n rapport triennal, trois entreprises ont regu
de I®QLF la recommandation d@dopter un plan d@ction. Ces organisations ont
aussi été Ibjet d@u moins une acquisition apres s@tre fait confirmer que Iusage
du francais était généralisé. L &he dé@ntre elles a fait lbjet de deux acquisitions
postcertification. Selon lud de ses employés, avant la premiere acquisition,
lusage du francais dans |@tablissement de la région de Québec, «[ € ] -a ne
causait pas de probleme parce que les directeurs [parlaient] francais ». Cette
transaction a toutefois fait en sorte quan usage de l@nglais est plus fréquent
dans les communications entre les dirigeants de I@tablissement et la haute
direction de |@ntreprise :

[nom de I@ntreprise acquérant], ¢@ été plus pénible. L&poque [nom de
I@ntreprise acquérant], ce n@tait pas fort du cété francais. On recevait un journal
en anglais... On avait beau faire des efforts de demandes [pour l@btenir en
francais], mais il ne se passait rien a l@autre bout.

Une « amélioration » a été constatée par le participant depuis la derniere
acquisition : « ils [la direction] vont essayer de traduire les procédures, mettons,
de [nom dane ville], ils vont essayer de nous les traduire pour qu@®n les ait en
francais ».

Dans une autre organisation, I@QLF a délivré un certificat de francisation alors
g weke ne détenait pas encore I@tablissement de la région de Montréal. Aprés
I@cquisition, ce bureau est devenu l@tablissement principal pour le Québec.
Selon un participant : « Puis, un moment donné [ é ]&@stda qudls [[@OQLF] nous
ont dit: fWous avez un bureau a Montréal, il faut que Montréal aussi soit
[conforme]a » Pour généraliser lusage du francais dans cet établissement, un
plan d@ction a été élaboré. L&tablissement de la région de Québec a joué un
rble moteur dans son application. Pour ce dernier, les contrats avec le
gouvernement du Québec sont un enjeu majeur de rentabilité, contrairement a
I@tablissement de la région de Montréal.

Trois entreprises de 100 employés et plus ont été certifiées alors quélles
employaient entre 50 et 99 personnes. Lénstauration de leur comité de
francisation a par conséquent été menée apres la certification. Au moment de
sbnscrire a I®@QLF, une organisation employait 100 personnes et plus, alors que
deux autres étaient prés dé@tteindre ce nombre.

5.2.2. Gestion de la démarche de francisation ©°

Les personnes désignées responsables de la francisation dans les deux
entreprises de 50 a 99 employés coordonnent la gestion de cette démarche.
Selon un participant, le choix du responsable de la francisation doit tenir compte
de la capacité daun employé a considérer l@rganisation dans son ensemble :

63. Aucune des six entreprises participantes ne compte des employés syndiqués parmi son personnel. Par conséquent,
| 6i mplication des organisations syndicales dans | a d®marche de
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En toute sincérité, c@st une tache qui ne fittait dans aucun des directeurs; ce
né&tait pas dans la description de tadches de quelquain desd c cuper de
Puis d@voir quelqu@n qui avait les connaissances de toute l&ntreprise, bien
c@tait moi le mieux placé dans I@&ntreprise.

Une fois nommeé, le responsable de la francisation sollicite |@ide d&@utres
membres du personnel pour accomplir certaines taches, comme accompagner
un conseiller en francisation lors dane visite ou colliger les données nécessaires
a la préparation dn rapport triennal.

Les propos d@n participant illustrent bien le consensus requis pour |@&laboration
d@n programme de francisation :

[Ca l]@ dévié vers moi [la gestion de la démarche de francisation] et cést
[prénom dan employé], mon développeur dd&@ffaires, qui a plus cette
responsabilité. Par contre, j@&xige i parce que c&st important pour moi i que
qguand [ é] dnpcongeiler en frdncisation] est 1a, que je sois présent
aussi aux rencontres pour étre capable dantervenir puis de faire valoir un peu
notre position par rapport a cela.

Le participant tient & prendre part aux rencontres avec le conseiller en
francisation. Il se fait alors le porte-parole de la direction en confirmant la
possibilité ou non d@ppliquer des mesures visant lusage du francais. Ce faisant,
il expose la conception de son organisation a I@&gard d@une généralisation du
francais. En s@mpliquant ainsi dans la démarche de francisation, ce participant
souhaite surtout éviter que I@ntreprise ne puisse plus soumissionner aux appels
d@ffres du gouvernement du Québec.

Pour 3 entreprises de 100 employés et plus, les comités de francisation sont
paritaires et sont sous la responsabilité daun président. Dans une organisation,
un mouvement de personnel a dépourvu le comité de francisation de plusieurs
membres. Selon un participant, des personnes devaient étre recrutées pour
rendre ce comité de nouveau actif. Les propos soulevés par le participant
montrent aussi que le transfert complet des dossiers de la démarche de
francisation ne saurait étre tenu pour acquis, méme dans des entreprises de
100 employés et plus.

Concernant le recrutement des membres, la plupart sont sollicités soit pour leur
capacité a colliger certaines informations pour le rapport triennal, soit pour agir a
titre de représentant d@un secteur donné de l@ntreprise. Certains membres du
comité sont aussi affectés a la rédaction de documents ou aux communications
avec I®QLF. On constate que ces membres sont d@bord recrutés pour des
raisons utilitaires. Une seule organisation a sélectionné les membres du comité
sur une base volontaire. La plupart des présidents de comités de francisation
rencontrés sont des membres de la direction. Dans deux organisations, la
présidence aurait été attribuée selon lontérét manifesté pour lausage du francais
au travail. Suivant sa nomination, un président de comité de francisation affirme
gue la direction ne lui a demandé qudne seule chose : que I@&ntreprise conserve
son droit de soumissionner aux appels d@ffres du gouvernement du Québec.
Telle est latilité premiere du maintien de la certification pour ces dirigeants.
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Un second président de comité a été désigné en raison de sa capacité a faire
comprendre les enjeux de la francisation aux échelons supérieurs de
l@rganisation :

[La raison pour laquelle] ils ont opté pour que ce soit quelqu@n du corporatif est
d@voir une présence proche de la trés haute direction. Céest donc un réle un petit
peu plus politiqgue qudépérationnel-terrain, et qui puisse prendre vraiment les
besoins et faire en sorte quin a I@&coute de la trés, trés haute direction. Je ne
vous dis pas du DG local [ é mais cé&st du top top président qui a tendance
peut->t re 7 moins avolaf éParcorre il y act@s langtem@s
que je travaille avec cette personne, donc cé@st un des éléments.

En ce qui a trait & leur degré dé@ctivité, on constate, de maniére générale, que les
comités de francisation semblent d@bord servir a colliger les informations en vue
de produire les rapports triennaux sur la situation linguistique de I@ntreprise.
Aucune personne impliguée dans la démarche de francisation n@ dailleurs
énoncé I@bjectif général visant & maintenir la généralisation de lausage du
francais dans |@&ntreprise. Ce constat vaut aussi pour l@rganisation détenant une
attestation dé@pplication de programme. Un participant sé@st prononcé sur la
nécessité d@xercer une vigilance pour maintenir un usage généralisé du francais
une fois son entreprise certifiée :

Il n§ a rien que je devrai faire différemment pour protéger ma certification. Cést
juste que je veux ma certification. Mais pour nous, ce né&st pas comme si nous
faisions les choses uniqguement en anglais ou il y a des choses qudn voudrait
faire autrement.

Pour une entreprise certifiée de 100 employés et plus, l@pplication dn plan
d@ction a non seulement pour effet domplanter certains usages du frangais, mais
aussi de mobiliser les membres du comité de francisation. Parmi les entreprises
participantes, les comités de francisation les plus actifs semblent en effet
rattachés a celles qui ont appliqué un plan dé@ction. Selon un participant de
I@ntreprise quia mi s e n uh planrdéction dans son établissement de la
région de Montréal : « Cést la que ca s@st mis le plus en branle pour avoir le
comité de I®ffice de la langue francaise [de francisation]. » Pour assurer une
utilisation justifiée des postes de travail en anglais, son comité de francisation a
décidé dén faire un suivi systématique. Les situations particulieres ou cet usage
est jugé requis sont discutées lors des rencontres. A cet égard, un participant
affirme :

[J]@i souvent des gestionnaires ou des directeurs de projets qui vont arriver et
demander au service technique : « Ecoute, voici un tel client, j@i besoin que mes
environnements soient complétement en anglais pour telle, telle, telle raison » et
le service technique i j@i un représentant qui est sur le comité de francisation i
qui va venir adresser [la requéte] : « Ecoute, pour avoir des environnements en
anglais, il faut que ce soit bien justifié, bien documenté. »
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Les membres du comité sont ensuite appelés a décider sdls appuient ou non les
raisons énoncées pour recourir a des postes de travail en anglais. Lorsque le
comité les accepte, la décision est révisée dans un délai fixé selon I|@tat
d@vancement des activités :

A ldccasion, on a dit « non, ce nést pas justifié » et & d@utres occasions on en a
encore des environnements qui sont montés strictement en anglais et qui vont le
demeurer jusqué@ tant que le projet se termine. On révise a tous les six mois si le
besoin est maintenu ou pas et cela se fait trés bien.

Une fois l@pplication d@n plan d@ction achevée, dans deux entreprises, le degré
dé@ctivité du comité de francisation semble par ailleurs diminuer. Dans son
fonctionnement actuel, un participant affirme que son comité de francisation se
consacre d@bord au suivi des mesures du plan d@ction :

[Plrésentement, tout est basé autour du plan de redressement [plan dé@ction]
qudn est en train de monter puis qud®n a fait depuis trois ans, qu®n a réglé la
majorité, mais quand on sé&st réuni cést plus : « Bon, on est rendu a celui-la,
qudest-ce qun fait? »

Outre | es travaux entourant | ,de comité @e
francisation ne semble pas étre tres actif dans le maintien de la généralisation de
lusage du francais. Pour le participant :

Ce comité, en gros, je dirais que ce nést pas un comité qu@®n a ressenti le
besoin de faire. On a un comité, par exemple santé et sécurité au travail, car il y
a une préoccupation de I@ntreprise qui est la parce que pour protéger nos gens
contre des accidents éventuels et étre vigilants et tout.

Pour cette personne, la formation d@un comité de francisation n@ pas été jugée
nécessaire; ce comité existe d@bord pour se conformer a la Charte : « Tandis
gue le comité de francisation, on est la pas mal parce que, étant une entreprise
de plus i je ne me souviens pas, je pense que cést 100 employés et plus qudl
fallait f or mesrinvitt a décricene rdleRdu cotnité de cette méme
entreprise, dont il est membre, un participant répond : « Bien j@i de la misére a le
décrire. Il n&st pas vraiment défini. » Dans le cas des entreprises certifiées
depuis plusieurs années qui n@taient pas en train d@ppliquer un plan déction
lors des entretiens, le comité de francisation semble davantage servir a recueillir
des besoins énoncés par le personnel concernant lusage du francais. Par
exemple, un participant affirme que les membres du comité ont d@bord la
responsabilité d@tre a I@&coute des besoins de leurs pairs concernant lusage
correct du francais a I@crit.
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En ce qui a trait a la fréquence des rencontres, la Charte exige depuis 2002 que
les comités se réunissent au moins une fois tous les six mois. Pour les trois
comités de francisation actifs, la fréquence des rencontres décrites respecte
cette prescription. Toutefois, selon un participant, la teneur, la fréquence et le
nombre de participants de ces rencontres varient selon la nature des suivis a
faire ou des actions a poser :

[Plour des problématiques ponctuelles a régler, bien un moment donné, on a
attendu apres, je ne sais pas moi, le manufacturier dune machine qui nous
envoie le clavier frangais ou les équivalences du clavier francgais; quand on I@
recu, on sé@st réuni quelques minutes puis on a dit : « Bon, OK, qui s&n occupe?
Cést Untel! », fait que si on inclut cela la-dedans, oui, il y en a un petit peu
partout, mais saupoudrées dans l@nnée, mais pas formelles.

Concernant la production d@n rapport triennal, les principaux acteurs de la
démarche de la francisation interrogés comprennent son utilité. Or, dans deux
entreprises, ces participants affirment que les délais pour recevoir les résultats
de sa validation sont jugés trop longs. Voici les propos de Iun d&ux : « Oui, on

re-oit un accus® de r ®ception puis apr

[O]n en a remis un |@té dernier pour les trois années d@vant. »

5.2.3. Mesures prises dans le cadre de la démarche de francisation

Des entreprises participantes ont été appelées a prendre des mesures en faveur
daune généralisation de lusage du francais au travail. Ces actions portent en
général sur lusage en francais dans les TI, et ce, indistinctement du secteur
dé@ctivité. De telles mesures sont entre autres favorisées par Iénnovation
technologique, qui peut influer sur la volonté dune entreprise d@accomplir des
gestes en leur faveur. Un participant affirme par exemple que son organisation a
bénéficié daune telle conjoncture :

La beauté de l@ffaire, cé@st entre le moment qudls sont venus faire I@&valuation...
Aujourddnui, nous, on a migré. On est rendu dans lénfonuagique. Donc il y a
beaucoup moins de ser veudsenauratiplus[dé tbut. Eti
I@utre aspect, c@st que l&nsemble de nos systémes, maintenant, une fois qu@n
a migré, maintenant il le permet de choisir nos langues. Alors ¢a devient simple
pour nous. On né@ pas eu défforts surhumains a corriger le tir.
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Dans une autre organisation, le recours aux logiciels libres soutient de maniéere
indirecte l@usage du francais : « Tu sais, ¢ca n@ pas été un enjeu pour nous
autres, tout est disponible en francais. Ce qui n@st peut-étre pas clairement dit,
c@st que lorsque..., la plupart de nos logiciels, on a le choix entre anglais puis
francais. » Cette particularité technologique fait en sorte que la direction de
I@ntreprise ne sent pas le besoin démposer lusage du francais dans la
configuration des postes de travail :

Cést plus ca reléve de la personne, puis je pense quand méme que 95 % des
gens choisissent lénterface en francais parce que c&st notre langue natale, ici,
mais en toute sincérité, je ne pense pas que céest l@ntreprise qui dit: « Vous
devez utiliser... » On vous dit : « Les interfaces sont disponibles en francais. »

Dans dd@utres entreprises certifiées, les actions décrites découlent de
I@pplication d@wn plan d@ction. Dans lawne délles, un décalage s@bserve entre
les attentes de I®QLF quant aux résultats de I@pplication d@n tel plan et les
engagements de l@ntreprise a les atteindre. Un participant affirme que certaines
mesures du plan dé@ction de son organisation ne seront pas appliquées : « en fait
on fait un s wn avait dés'choges & arigerg[ uéd| telle chose a
terminer, telle chose, cé@st en cours, telle chose, ¢a ne se fera pas. » Il semble
en étre ainsi pour la recommandation de distribuer des claviers en francais a
certains employés : « Bien ¢c@ été demandé par l@ffice au tout début, mais je
n@& i pas eu de sluidnédes pfincigaled neesufegpgroposées par le
plan dé@ction discuté ici concerne I@ffichage en francais dne base de données :

[S]i ce n&tait pas une question qudl faudrait amener des montants assez
importants pour changer notre systeme informatique de fagcon a ce que tout le
monde ait la possibilité de commuter entre des descriptions i on est dans des
descriptions de piéces au magasini qui sont quelquefois en frangais puis
quelquefois en « franglais » et quelquefois en anglais, puis elle né&xiste pas cette
traduction. Puis la traduire, ca peut se faire, OK, cé@st bien. Mais notre outil
informatique ne permet pas de changer d@une langue a l@utre.

Certaines mesures du plan dé@ction ont par ailleurs été appliquées. L &hude ces
changements concerne par exemple la langue des systémes dé&xploitation et
des logiciels des postes de travail. Un participant précise que depuis
ldmplantation de cette mesure, environ 80 % de ces systemes dé&xploitation sont
configurés en francais. Auparavant, entre 30% et 40 % des employés
choisissaient le francais pour leur configuration. Ce méme participant explique
pourquoi 20 % des systémes dé&xploitation sont configurés en anglais: «a
cause de leurs [certains employés] fonctions, disons, dé@ller travailler avec les
clients partout dans le monde [parce] qudls font des présentations; il y a au
service de la clientéle, ils ont eu une dérogation comme de quoi ils pouvaient
avoir des postes en anglais ».
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Ces propos concer nant | applicatiowm pluannoadod adcetsi o
rappellent en fait que le consensus nécessaire au bon déroulement de la

démarche de francisation concerne non seulement| a g®n®r al i sati on de
du francais, mais aussi le maintien de cet usage L&ntreprise en cause a fait le

choix de ne pas appliquer certaines mesures de son plan d@ction; des mesures

ont cependant été implantées de sa propre initiative. Des inspections périodiques

pour assurer le suivi des mesures du plan dé@ction ont été instaurées. Ce

fonctionnement sdnspire de celui dun autre comité actif dans cette entreprise.

Ce suivi porte notamment sur I@ffichage en francais des étiquettes lors de l@chat

de nouvelles machineries.

Dans une autre entreprise certifiee de 100 employés et plus, la configuration en
francais de serveurs d@n établissement a été préconisée dans le plan dé@&ction.
Un participant fait part des avis partagés quant a la nécessité daune telle
mesure :

Lénterlocuteur qui était la-bas a [ville de la région de Montréal] qui faisait la
méme job que moi, lui aussi, il fallait qudl achéte en francais, ce qui né@tait pas
nécessairement le cas. Il fallait franciser les serveurs parce que, dans le temps i
puis moi, je n@tais pas dé@ccord avec ca 0 ils disaient: « Il faut installer les
serveurs en anglais parce que les services, les patchs ou les services pack
arrivaient plus vite en anglais quén francais », mais que tu attendes un mois de
plus pour l@voir en frangais, pour moi, ce né@tait pas [un argument convaincant].

Cette personne soutient aussi quune mesure recommandée par I®@QLF a été
implantée dans I@ntreprise pour mieux tenir compte de la disponibilité des
produits en francais lors de nouvelles acquisitions de Tl :

Cést sOr que si les systemes étaient déja en anglais installés puis ils né@vaient

pas fait l&@ f f or t , dans |l e temps, de vo®rifier S i - a
contre, dans tous les nouveaux investissements, ce qui®n avait établi avec

I@ffice [québécois] de la langue francaise, parce qud@n avait envoyé nos

inventaires [de] Québec et [de] Montréal, puis qu&@ Montréal il y avait beaucoup

de systémes en anglais puis ils ont dit : « Dans le processus d@cceptation, a

chaque fois quén remplace, on doit mettre le francais. »

5.2.4. Actions jugées nécessaires et non néc essaires
pour généraliser l@sage du francais

Dans cing entreprises participantes sur six, des participants considérent la

francisation du matériel issu des TI comme une mesure nécessaire. En effet,

bien que des propos f a s s e nt irrit@itsaconcemhant ces changements,

plusieurs participants reconnaissent que les interventions de I@QLF en la

matiére ont permis danfléchir la tendancer ® p andue ~ | Qostesdei sati on
travail, des logiciels et des serveurs en anglais. Selon un participant :

Les logiciels sont de plus en plus fournis en francais. Les claviers sont en
francais maintenant, ce qui né@tait pas le cas avant. Ne serait-ce que
Idmprimante, le photocopieur, le scanneré Avant, on n@vait pas vraiment acces
a ces outils en francais.
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Le participant d@ne autre entreprise considére aussi que le suivi de |@volution
de la situation linguistique d@ne entreprise doit tenir compte de I@cces a des
postes de travail et a des logiciels en francais :

En tout cas dans notre cas, peut-étre que les techniciens qui ont un peu moins
acces a tout ce qui est communication par courriel ou bien ils nd@nt pas tous un
ordinateur a leur poste de travail, mais dans notre cas, on ldutilise a tous les jours.
Donc je pense que oui, c@st important que ¢a, ¢a soit en francais, que ce soit
veri fi® [ é]

Un autre participant de cette entreprise affirme pour sa part que le caractére
transnational des activités de I@nsemble de I@rganisation ne doit pas
compromettre la traduction du site Web en francais pour la clientéle et les
employés situés au Québec :

Le site Internet en francais, il nous le faut. Méme... Je peux comprendre que cést
une compagnie internationale, donc, eux autres, ils l@nt fait en anglais pour
répondre aux besoins de plusieurs divisions aussi, cependant, chaque division a
demandé une petite partie dans sa langue pour que les clients puissent
comprendre, pour que ¢a soit accessible a tout le monde.

Le participant dune autre entreprise affirme constater des effets positifs a la
francisation des outils technologiques: « Puis on utilise quelquefois des
expressions qui sont tirees du [nom d&n logiciel de création de tableaux
numeriques] francais qu@vant ¢a on parlait des termes anglais, puis ¢a, je ndais
pas ¢a parce quidn parle en francais puis on utilise des bons termes. » A propos
de la configuration des systémes dé&xploitation des postes de travail en francais,
un autre participant de cette organisation reconnait la pertinence de cette
mesure pour généraliser lusage du francais au travail : « Mais veut, veut pas, ca
I@ quand méme fait augmenter le francais dans la compagnie. Les gens
s@bjectent plus au début, mais aprés ¢a, ¢c@ bien été, tu sais. » Les propos de
deux autres participants de cette méme entreprise vont également en ce sens :

Méme si je me plaignais, les logiciels en francais, je pense que cést essentiel
parce que cé@st la base du travail en francais.

Parce que, je dois l@vouer, on est maintenant avec des systemes d&xploitation
francais suite a cela; ce nést pas si pire. Ce né&st pas si pire!

A ces interventions de I@OQLF s&joutent les progrés technologiques qui facilitent
la configuration multilingue :

Mais avec les nouveaux serveurs, tous les nouveaux systéemes d&xploitation,
bien cé&st super facile. Donc... Tu sais, on n@ comme plus rien a faire, mais si on
mduvait posé cette question y a cing ans, bien j@urais fait : « Ah non, pas vrai, tu
sais, ¢a va étre vraiment compliqué. » Mais, ce nést plus vraiment un probléme.
[ é] Pui s, G&tawlussda vessipn fraricaise et de version anglaise. Cést
toutes des versions multilingues. Fais que tu fais ce que tu veux; tu coches « En
francais » puis tu I@s en francais, bravo!
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Une autre personne suggere en outre que les directions déntreprise incitent
davantage les fabricants de Tl a fournir la documentation de leurs produits en
francais :

[J]Jamais, a aucun moment quén [des membres de la direction] me dit ; « Quand
tu vas avoir des communications avec eux autres [des fabricants de logiciels],
valide donc quand est-ce que le matériel francais va étre disponible »; pas une
seconde. J@i ldmpression qué@ ce niveau, le démarchage de haut niveau ne se
fait pas nécessairement.

Selon un autre participant, les fournisseurs doivent également étre incités a
franciser leur portail destiné aux achats des clients :

Mais quand tu rentres avec un code pour acheter, souvent cé@st en anglais. Puis
méme si tu l@xigeais en francais, bien souvent ils vont te dire : « Ah! ca va se
faire & , puis -a ne se fait pas! [ ] Va
normal, mais tu n@s pas les prix. Cést normal, tu n@s pas les prix négociés.

Si des mesures liees a la gestion et au déroulement de la démarche de
francisation ont été jugées nécessaires aux yeux des participants, d@utres ne le
sont pas. On constate en général que ces mesures concernent des spécificités
liées aux activités de chaque entreprise. Dans lune délles, un participant juge
non nécessaire d@btenir des copies en francais des certifications liées au champ
d@&xpertise :

[O]n essaie de le demander chaque fois a nos partenaires, « si c@st possible de
I@voir en frangais ». Mais cé@st trés rare qud®n peut l@voir en francais. Ca, cést
shr que je te dirais que dans la derniére année, on sést plus fait demander de
vérifier cela. [ é ¢ela je trouve ¢a un petit peu, @ mon sens a moi, trop exagére.

Pour un autre participant de | edtreprise, l@btention du certificat de francisation
ne doit pas l@mpécher de diffuser des publications dans plusieurs langues :

Moi, je veux rendre ldnformation disponible, malheureusement je ne l@i pas en
francais et il y a des droits d@uteur la-d e s s u sje ne veéi§ pas avoir de limites
associées a cela parce que cé@st brimer mes gens, mes experts a moi, si je ne
peux pas leur produire des publications qui viennent de partout & travers le
monde.

Dans une autre organisation, un participant se questionne sur la nécessité de
lister I@nsemble des logiciels utilisés :

Puis une chose que j@ie trouvée bizarre dans le processus, c@st que, tu sais, on
nous demande [de] lister les logiciels utilisés, mais tu sais, j@i listé sincerement
ceux qui étaient le plus commun parce qudn en utilise a peu prés, au bas mot,
on doit utiliser 500 logiciels ici, ¢a fait que ce nést pas vrai que j@i listé tous les
logiciels, c@st impossible.
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Dane part, la direction ne juge pas utile de se livrer a cet exercice dans la
gestion courante de ses activités. D@utre part, certains logiciels étant utilisés sur
des périodes considérées comme trés courtes, le participant estime qudl est
improductif de mettre a jour une telle liste : « a chagque semaine, on en explore
un nouveau puis aux six mois, on se met a développer sur des nouveaux outils.
Oui, nos outils de programmation, nos outils de base restent, mais encore la, ¢a
évolue beaucoup aussi ». Selon cette personne, le maintien de la généralisation
de lusage du francais a tous les niveaux de I@ntreprise doit aussi tenir compte
du maintien de certains usages de l@nglais: «Non, mais, tu sais, la
documentation pour les développeurs, elle ne sera jamais en francais. Jamais!
Puis je veux dire, ¢a serait..., si on se met a documenter ¢a [nom de I@ntreprise]
ne peut pas supporter [cette] documentation en francais. »

Le plan d@&ction d@une autre entreprise participante vise entre autres la
francisation d@ne base de données. Or, l@pération est jugée trop codteuse.
Selon un participant, I@volution technologique, d@ne part, et I@cquisition de
I@ntreprise par une multinationale en faveur du multilinguisme, d@utre part,
peuvent toutefois favoriser ce changement. Pour un autre participant de cette
organisation, la configuration des serveurs virtuels en frangais, bien que
recommandée par I®QLF, n@ pas été opérée. Il devient alors difficile, selon lui,
de trouver des informations sur le Web a partir dun descriptif dé@rreurs en
francais®®. Un autre participant soutient, quant & lui, que les échéanciers pour
compléter les mesures du plan dé@ction doivent étre le fruit dn consensus entre
I®QLF et la direction de l@&ntreprise. Cette personne souhaiterait dailleurs
pouvoir mettre l@xpertise de IGQLF a contribution pour élaborer des stratégies
de gestion du changement. Selon elle, l@rganisme pourrait par exemple fournir
des justifications pour per met t r e a u xapmiquer cestgnes nsesuses d 0
du plan d@&ction :

Donne-nous des arguments puis qui, si on se fait répondre comme de quoi :
« Selon la charte des libertés, j@i le droit d@voir mon logiciel en anglais », bien
qudls nous disent : on rencontre cette personne puis il va avoir des arguments
nouveaux puis « quéest-ce que t&n penses » [ é ] , Mme suis pas capable de
convaincre quelquiun de quelque chose qudl ne veut pas avoir juste puis que c¢a
ne me rapportera rien comme entreprise de le forcer, autrement dit.

Dans une autre entreprise, le francais étant considéré comme généralisé,
ldmplantation de la version francaise du seul logiciel configuré en anglais nést
pas jugée nécessaire. Selon un participant :

Le seul truc qudn a trouvé un peu zélé, c@st quand on a produit le dernier

rapport triennal. De tous les logiciels quén a, il y en a un seul qui est en anglais.

[ €] Les seul es ¢ hos gcesonties petesanots deeecherahe,g | ai s
and, or, not, mais les mots que j@&cris sont en francais.

64.Le participant déune autre ent«f@&prinseet t @mMendjeuecawsisij 6e®t a¢ s Ddh i (
serveurs en fran-ais, il f audr asipour igplaeter des nouveauxt lagicieflsepor f oi s pl us
r®soudre mes probl mes. [ é] Parce que, cemeh avec up @obléene erd i s, tu fai:
francais;95% du temps tobas» pas de r ®ponse
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La version francaise de ce logiciel datait de plus de dix ans et nétait pas
supportée par le serveur de l@ntreprise : « On ne voudrait pas régresser de
fonctionnalités de l@util seulement pour écrire fetq fout® » Le participant dane
autre entreprise considere comme non nécessaire la francisation des travailleurs
temporaires qui ne pourront pas prolonger leur séjour au Québec au-dela de leur
contrat d@mbauche. Ces employés « ne viendront jamais suffisamment forts en
fran-ais pour meétings aw debs rrencahtees strictement en
francais ».

5.2.5. Appréciation s générale s de la démarche de francisation

Sa@ttardant a la portée de lusage du francais dans son entreprise, une personne
reconnait la légitimité de tendre vers une généralisation de l&usage du francais au
travail, mais soutient que celle-ci ne doit pas céder le pas a une utilisation
exclusive : « Tu sais, que cést une utilisation généralisée, mais sdls me
demandaient que toutes nos sources dénformation soient en francais, ca serait
impossible. Pas dans notre réalité technologique. » Ce méme participant a tout
de méme constaté I@ffort dune conseilléere en francisation de se doter d@n
portrait général de son organisation tout en évitant une certaine exhaustivité :

[E]lle a essayé, quand méme, de regarder le dénominateur commun : quést-ce
gue tous les employés utilisent aussi? Fait que ¢a, je trouvais que c&tait correct
quand méme. Fait que... Dans ce qu&lle a regardé plus dans le fonctionnement
de [nom de I@ntreprise], je pense que c@tait correct; je n@i pas vu d@berrations
de dire : mon doux quélle perd son temps!

Un autre participant de cette entreprise décrit son appréhension a Il@morce de la

démarche de francisation: «[ €] guand on adétdtsuppose mane nt

passer, on a trouvé que c®t ai t gr os. [ é] dl ygavait nrek étapa
plus simple® et tout ¢a, bien, finalement, la réalité, c@st que ce nétait pas trés
compliqué ». Ce patrticipant considére en outre que la démarche de francisation
n@ltere pas la compétitivité de son organisation :

[TJout le monde dans ldndustrie est un petit peu [obligé de suivre] les mémes
régles quand t@s plus que tant d@mployés, il faut que tu te francises. Il faut que
tu fasses une démarche. Bien tout le monde est rendu égal. Donc il n& en a pas
qui se cachent dans un coin en disant : « Non, non, nous autres, on va rester en
anglais, on va couper 3 % puis ¢a va nous permettre de gagner. » Tu sais, tout le
monde est égal. Cést ¢a qui est intéressant. Donc cést une compétition qui est
stable.

Ce constat vaut autant pour les contrats obtenus du gouvernement du Québec
gue pour ceux provenant du secteur prive :

[O]n soumissionne pour un ministere, bien tout, il faut que c¢a soit en francais.
Quand on soumissionne dans le privé, maintenant, toutes nos affaires sont
toutes en frangais, il n& a pas de différence; on est comme multilingue.

65.COedsdti re |l a possibilit® dé°tre certifi® sans appliquer
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Selon un autre participant de cette entreprise, ce constat vaut toutefois dans la
mesure ou les entreprises concurrentes sont elles aussi établies au Québec :
« Fait que tu sais, encore le temps que tu restes dans la bulle de Québec ou ce
gue tout le monde a les mémes contraintes de francisation, cé@st correct, mais si
on avait & compétitionner avec quelquan aux Etats-Unis, il n@ pas ¢a lui. »

Dans une autre entreprise, un participant considere que la démarche de

francisat i on a pour ef f et @ atrooverida reatériesfrantaisor gani s a
puis & afficher des plans de cours en francgais. Puis si ce n&st pas existant en

francais, d@ssayer d@n développer ». Le responsable de la francisation, lui, ne

| 6a pa$e:const a

Bien dans le tourbillon de la vie, des fois on a l@émpression qu@n perd notre
temps un peu, mais sincérement 1 je suis trés transparent, moi i bien on a
[dmpression que cést... On a tellement de dossiers prioritaires que sé@ttaquer a
cela [la francisation des outils technologiques], pour nous, cést un peu, surtout
gue tout se passe en francais. Si j@vais ldmpression que je devais corriger des
choses parce que je ne suis pas correct, probablement que ce serait différent...

La perception de la démarche de francisation d@n participant d@ne autre
organisation est fortement empreinte de celle de ses employés :

Ce que je veux en venir, c@st qudl n§/ a pas, quand on parle de ce qui est exigé
présentement par la Charte et I@®ffice québécois de la langue francaise et le plan
de redressement [plan dé@ction] qudn a eu a faire, je n@i pas senti que les
employés disaient : « Yes! Enfin! Enfin on va les avoir en francais, les affaires! »
Cést bien pire.

Il se dit d@illeurs sensible aux arguments qui font appel a un souci de clarté pour
revendiquer lausage de I@nglais avec la clientéle :

Si cé@st une question pratico-pratique qudl [un employé] fait des démonstrations
de nos produits puis que le Windows est en francais puis il dit: « On ne se
retrouve pas..., le client ne se retrouve pas dans les menus », ¢a, c&st un trés
bon argument parce quén vend des produits, nous autres, qudl faut qudls
comprennent.

Un autre participant de cette entreprise considere qudl est plutét laborieux
d@btenir une dérogation a l@pplication daune mesure du plan déction. Il donne
Il&xemple de la configuration d@un systeme d&xploitation en anglais sur un poste
de travail : « c@st compliqué : si l@&mployé est a tant d@nnées de sa retraite,
ciest per mi s »f évogse idh unrélément de l@rticle 142 de la Charte
qui précise des éléments dont les programmes de francisation doivent tenir
compte. On peut alors penser que cet article est également appliqué pour
| 6 ®1 a bdes @ans d@ction. Un autre participant de I@rganisation reconnait,
guant a lui, la pertinence de la démarche de francisation dans son ensemble :

[Tlous les changements qudls [les membres du comité de francisation] nous
demandent de faire, bon, eux autres, c@st pour conserver leurs subventions,
mais I@®ffice, eux, c@st pour renforcer latilisation du francais puis la propagation
du francais dans les entreprises. Dans les deux cas, je trouve que cést tres
efficace.
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Les perceptions de | a d®mar che tdimpliguésanci sat i
dans ce processus semblent en outre tributaires des communications entre

| 6 OQLF et | eDams uremautre arganisatisng un participant estime que

le maintien de la généralisation de l@usage du francais est di en bonne partie a

ldmportance que I@rganisation accorde a cette langue en général :

Quand on a des demandes de formation, [prénom d&n membre du personnel] se
fait un devoir d@bord de trouver quelque chose qui va se donner, méme
technologique, qui va étre francophone avant de chercher du c6té anglophone.
Mais est-ce que céest a cause de la Charte? Non, je pense que cést plus culturel,
des valeurs de I@&ntreprise.

Si I®QLF reconnait que I@ntreprise a su maintenir un usage genéralisé du
francais, le participant s@ttend alors a ce que les efforts en ce sens soient
considérés par le personnel de l@rganisme comme suffisants :

[O]n est quand méme une entreprise exceptionnelle de son point de vue [un

membre du personnel de |1 60OQLF], jbaurais ®t®
j6avais eu une i mpromwfBnted og¥ 640 ¢ qltfamt®@ruirtai t d
mettre arrét, départ. € ¢a mdéaur ait d®rang®.

Pour décrire la gestion de la démarche de francisation, ce participant établit une

comparaison avec d@utres formes de certifications obtenues par son

organisation. |l parle de la certification ISO (c.-a-d . de | 60rgani sa
internationale de normalisation) : pour la détenir, |@ntreprise doit engager un

consultant externe pour réaliser un audit tous les trois ans. Pour étre certifiée,

elle a d0 notamment revoir ses processus organisationnels et consigner chacun

d@&ux. La démarche de francisation, quant a elle, ne nécessite quin suivi « day

to day ». Le participant a également soulevé des différences quant au maintien

du certificat de francisation par rapport a celui d@utres certifications :

On a un petit peu déstabilisé la dame qui est venue nous rencontrer, la
conseillére, parce qu[don vient d@&tre recertifié, et j@i dit : « Bon, allez-vous nous
réémettre un nouveau certificat? » Elle a dit : « Bien non, cést le certificat original
qui prévaut. » Alors j@i dit : « Cést parce que, admettons qui®n néurait pas été
frecertifiéq le certificat original, vous nous I&nlevez? » Elle a dit : « Non, mais on
vous écrit une lettre comme quoi vous étes recertifiés. » J@i dit: « Céest parce
que dans les appels d®ffres, on nous demande juste le certificat. On ne nous
demande pas une lettre qui confirme quén a été recertifié aux trois ans. » Elle
me dit : « Pourquoi vous me parlez de ¢a? » J@i dit : « Pour une certification 1SO,
exemple, on a un nouveau certificat aux trois ans. » Mais, elle nous a dit qudl y
avait un registre des gens qui ont perdu leur certificat®®. J&@i demandé : « Est-ce
un registre qui est public? Est-ce que tous les décideurs dans la fonction
publique savent qudl existe et qui vont le consulter a chaque fois? »

66. C 6 easdire la liste des entreprises non conformes au processus de francisation.
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Dans une organisation qui n6obti ent pas de contrats du
Québec et dont | 6usage du fran-ais pr ®domi ne
internes, un participant se questionne surlout i | i t ® dle cettificad det ent i on
francisation, au-dela de la conformité a la loi :

[l y a un coté marketing ~ dire qubéon est I SO. Au d®part,
finalement ¢a nous a aidés beaucoup a se structurer. On y tient. Au niveau des

boi s, on nbéa pas |l e choi x, cbest Ubne quest i
matiéres contrblées, bien c¢a, encore, cbest pour vendre des prod
[ Syst me doéinformation sur l es mati res dange
pour | a s®curit® de nos gens. Francisation? Ol

Contrairement & do a ustcert#ications liées aux activités économiques, il semble
difficile de nommer des incitatifs© | 6 o bdu eentificat denfrancisation pour les
entreprisesquinefont pas affaire avec | 6£t at

5.2.6. Synthese et conclusion partielle

Bien que la plupart des entreprises participantes soient certifiées, chacune
présente un cheminement de la francisation qui lui est propre. On constate
d@bord que I@pplication de I@rticle 22 de la Politique gouvernementale relative a
| 6empl oi et 7 |l a qual it ®\drdirestratioa a poarreffe e f r an -
ddnciter les entreprises qui obtiennent des contrats du gouvernement du Québec
a étre certifiées et a le demeurer. Cette participation aux appels dé@ffres publics
leur permet aussi de prendre connaissance de la démarche de francisation avant
méme de I@morcer. L@pplication de mesures préparatoires a la démarche, voire
a lbtention du certificat sans I@pplication daun programme de francisation, s@n
voit favorisée. Trois organisations ont été I@®bjet d@u moins une acquisition apres
s@tre fait délivrer un certificat de francisation. A la lumiére des propos des
participants, on constate que ces transformations peuvent modifier de maniére
importante la situation linguistigue d@ne entreprise par rapport a celle qui était
observable lors de la certification. Quatre entreprises participantes ont en outre
été certifiées alors qu&lles employaient moins de cent employés, cést-a-dire
avant de devoir instaurer un comité de francisation. Parmi ces derniéres, celles
qgui sont appelées a prendre de I@xpansion devront d@&lles-mémes mettre en
place ce comité.

Les participants des entreprises de 100 employés et plus ont également décrit la
composition, le fonctionnement et les actions de leur comité de francisation. Pour
le former, ces organisations paraissent miser plus sur des motifs utilitaires que
sur lantérét personnel des employés a en faire partie. Chez I@nsemble des
participants impliqués dans la démarche de francisation, l@bjectif du maintien de
la généralisation du francais au travail semble méconnu. Les participants
percoivent la démarche et son comité comme étant dynamisés d@bord par les
recommandations de I®QLF. Les comités les plus actifs semblent dailleurs
rattachés aux organisations qui ont été appelées a mettre en place un plan
déction.
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Dans le cas daun mouvement de personnel, un enjeu commun a l@&nsemble des
entreprises de 50 employés et plus est celui d@ssurer un transfert complet des
responsabilités liees a la démarche de francisation. Or, des propos soulevés lors
des entretiens ont montré que certains de ces transferts sont opérés bien que
des informations pertinentes pour la gestion de cette démarche soient
manquantes.

Des propos sur l@pplication des plans dé@ction montrent aussi que le consensus
sur la généralisation de lusage du frangais porte en outre sur le maintien de cet
usage. Pour les participants, ce consensus porte, daune part, sur la nature des
mesures de francisation et, d@utre part, sur les délais prévus pour les implanter.
Concernant la production des rapports triennaux, bien qu@ne majorité
comprenne leur raison d@&tre, certains participants jugent trop longs les délais de
leur validation par I®QLF.

La francisation des Tl est percue comme une mesure nécessaire dans la plupart
des organisations participantes. Outre quelgues commentaires négatifs, la
plupart des participants soutiennent qu&lle a permis un acces accru a des
postes de travail, a des logiciels et a des serveurs en francais. Des participants
reconnaissent dailleurs | 6 e fe§ edcomnthndations d e | 6 énQa rRatiere.
D 6 a u ont masailleurs remis en question l@pplication de certaines mesures de
francisation. Celles-ci sont la plupart du temps rattachées aux activités
économiques de leur entreprise. L@ppréciation générale de la démarche de
francisation et de ses effets telle quélle a été décrite par les participants est,
quant a elle, influencée par de nombreux éléments. Pour I@&nsemble des
participants, les perceptions sur cette démarche sont liées a la teneur des
communications et des rencontres avec I®QLF. Pour les membres de la
direction, ces perceptions semblent aussi modelées par celles de leurs employés
concernant les mesures de francisation implantées dans leur organisation. En
général, ces mesures de francisation sont jugées légitimes, et les perceptions en
leur défaveur visent plus la gestion du changementqu 6 el | es pguetewoquent
pertinence.
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CONCLUSION

L@tat de la question et les données présentées dans cette étude exploratoire sur
des entreprises de haute technologie de la région de Québec et leur réalité
linguistique permettent de dresser des constats. Dane part, les secteurs
déctivité de ce domaine emblématique de I@conomie du savoir sont perméables
a lwusage de l@nglais. D@utre part, certaines de ces entreprises exercent des
activités dans la région de Québec, ou lusage du frangais est fortement répandu.
Sous forme ddune étude de cas multiples, cette recherche décrit les perceptions
de la main-dd uvr e haut e me nrtdesgpuatqles eti l@enagement
linguistiques inscrites dans cette dynamique. Cette étude propose aussi une
analyse des perceptions de la démarche de francisation des entreprises.

La réalité linguistique de la région de Québec est bien différente de celle de la

région de Montréal, 0% | 6usage de | 0 ahbegvblaed quantitaist pl us
illustre cette disparité - pl us dBonouttee | 6i mportance
obtenus du gouvernement du Québec est moindre pour les entreprises de la

région de Montréal comparativement a celles de la région de Québec. Il importe

aussi de rappeler que les organisations qui o n t particilp@®nt Fa®tudea
une base volontaire, soit avec le consentement de leurs dirigeants. Cing
organisations sur six faisant affaire avec 16 £ t i& ést probable que certains
membres du personnel entretiennent un préjugé favorable © | 6 ®gar d de |
du francais au travail et de la démarche de francisation. Les participants savaient
également quoi | s s 0 au peessnseh dwe BSLF lors des entretiens
individuels, ce qui a aussi pu provoquer un biais dans les propos soulevés. Il

importe par cons ®q u eest éléntedtsa emo iéte avant de prendre
connaissance des constats qui suivent.

o
c

Les données de I&Enquéte nationale aupres des ménages 2011 sur lesquelles se
fonde le volet quantitatif semblent montrer que, dans la RMR de Québec (et le
reste du Québec), les travailleurs des industries de haute technologie (IHT) et
des autres industries sont plus portés a utiliser uniquement le francgais (55 %)
gud” faire | 6usage d(37%)raa traval.iCette éehdandee | 6 an g |
constitue une différence importante par rapport aux travailleurs des IHT de la
RMR de Montréal (ou ces pourcentages sont respectivement de 23 % et de
33 %). On observe également que la quasi-totalité des travailleurs de la RMR de
Québec a déclaré connaitre le francais, toutes industries confondues. Les
travailleurs des IHT semblent par ailleurs se distinguer de leurs collegues des
autres industries par plusieurs comportements linguistiques. La connaissance du
francais et de l@nglais chez ces travailleurs (69 %) serait plus répandue que
chez ceux des autres industries (44 %). On a aussi constaté que les travailleurs
des IHT sont plus portés a utiliser I@nglais régulierement (en complément a
lusage du francais) au travail (37 %) que leurs collégues des autres industries
(15 %). Qui plus est, une section de ce portrait statistigue se concentre sur les
pratiques linguistiques des gestionnaires, des professionnels et des techniciens
des IHT de la RMR de Québec. Chez les gestionnaires, lausage exclusif du
francais (47 %) est suivi de trés prés par l@mploi le plus souvent du francais
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combiné a une utilisation réguliére de l@nglais (44 %). Bien que cet écart soit
moins serré pour les professionnels (11 points de pourcentage) et les techniciens

(20points de pourcentage) des | HT, | 6angl ai s

une place non négligeable au travail.

Le volet qualitatif décrit des perceptions sur lusage des langues au travail de

35 personnes issues de la main-dd uvr e haut e me@es padiaipantsi f i ®e .

occupent des postes de membres de la direction, de cadres, de professionnels et
de techniciens dans six entreprises de haute technologie de la région de
Québec. Ces organisations menent leurs activités dans le secteur tertiaire, et
guatr e d o efrent des seritek ensTl. Elles sont dotées d@ne variété de
structures organisationnelles, et trois d 6 e nt r eétiearent ars siege social
situé a l@xtérieur du Canada.

La grande majorité des participants ont déclaré le francais comme langue le plus
souvent utilisée au travail. En décrivant leurs diverses responsabilités, ces
répondants ont pu confirmer la place prépondérante du francais dans I@xercice
de leurs fonctions. La plupart d@&ntre eux ont aussi décrit des taches menées en
anglais. Dans les entreprises détenant des établissements a I@&xtérieur du
Québec, des employés ont recours a l@nglais pour accomplir des taches
administratives. Inversement, les entreprises dont les activités se limitent au
territoire québécois semblent avoir recours a I@nglais surtout pour mener des
tdches rattachées a la production. De ces constats, on retient que les
communications avec les fournisseurs et les clients de l@xtérieur du Québec ne
sont quaune facette des usages de I@nglais au travail. L6 e x amen de
iIngui stigues montre ®gal ement g ued profils
organisationnel de chaque entreprise.

Les entretiens ont en outre permis de recueillr des perceptions sur
I@ménagement linguistique de chaque entreprise. Plus de la moitié des
personnes rencontrées ont affirmé que loffre d@&mploi a l@rigine de leur
embauche dans I@ntreprise participante ne contenait pas déxigences
linguistiques. La connaissance de I@nglais par les cadres a été constatée dans
une majorité ddérganisations. Dans cinq entreprises, cette compétence nést
toutefois pas requise pour les professionnels et les techniciens. Les entretiens
montrent aussi que les travailleurs qui ont appris le francais pour s@&tablir au
Québec sont aptes a exercer adéquatement leurs fonctions dans cette langue.
Des dirigeants dont l@ntreprise a participé a des missions de recrutement sont

davisqueldbexi gence | i ®e ~ | a meoestreiatpas k bdassine

de candidats disponibles. Les travailleurs recrutés lors de ces missions qui ne
connaissaient pas le francais ont d@i | | e ur s apprentissage®de kefte
langue avant de venir au Québec. De leur c6té, la plupart des employeurs offrent
a cette main-d 0 7 u la possibilité de suivre des cours de francais.

c

es

us

sont

du

a

Léacquisition par une organi satlutemesmul t i nal
doéune

formes majeures que revét | 6i nternational i s a.t Trasn

organisations participantes ont en effet été intégrées dans des réseaux

d@tablissements établis a I@xtérieur du Canada alasuited 6 une t el l.e
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Bien que certains participants de ces entreprises affirment constater un usage
plus fréquent de l@nglais d an s | 6 e x ®Rleurs ttdchesy und euverture
tangible au multilinguisme chez de nouveaux dirigeants a également été
constatée. Des membres de la direction dé@ntreprises fondées au Québec sont
conscients de la possibilité de tirer profit de lI@space économique francophone
mondial pour prendre de l@xpansion. Ce marché linguistique leur permet non

seulement de conclure des ententes commerc i al e s, mai s aussi

d 6 i mp obagsiasde recrutement.

En somme, les usages et perceptions linguistiques qui ont été recueillis dans le
cadre de cette recherche montrent que des entreprises établies sur un territoire

0% | 6utilisation du fran-ais pr®domi ne
| angue au travail tout en s 0 iquespemeablesn t

| 6 a 1©g peatialers affirmer que les usages linguistiques au travail sont

influencés parl 6 envi r onne medans lequeld gewsi setnitgqueepr i ses

sont établies. On note que ces usages sont également influencés par les

activit®s ®c onomi gtlisaton de dantdcBelegie stupar lels 6

pratiques dointernationalisation

Avant la tenue des entretiens du volet qualitatif, I®QLF avait déja annoncé une

modernisation de ses pratiques. Ces modifications concernent non seulement le

processus d@nquéte découlant d@ne plainte, mais aussi la francisation des

entreprises. Les constats sur le déroulement de la démarche de francisation et

les perceptions q u i soy r em ptigrment eampte d 6 e mb IC@&se
observations sont accompagnées ici de propositions®’ pour soutenir la

francisation des entreprises au Québec.

Toutes les entreprises participantes, a léxception d@ne®®, ont obtenu un
certificat de francisation délivré par I®QLF®. Deux organisations ont été
certifiées sans I@pplication d@un programme de francisation. Lors de la validation
d@n rapport triennal, trois organisations ont recu de I@rganisme linguistique la
recommandation d@dopter un plan d@ction. Ces mémes entreprises ont fait
lbjet d@u moins une acquisition apres avoir été certifiées. Les propos recueillis
au sujet de ces événements montrent que ces derniers peuvent modifier I@tat de
la situation linguistique atteint lors de la délivrance du certificat de francisation.

67. Les propositions sont présentées en italique.

68.Lors de |l a tenue des entretiens, | dentreprise d®tenait

69.Aucune entreprise ayamrbnpg éneht@dpdiicoliered v ¢ © ®lt dadregadias me
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Les comités de francisation de 3 entreprises de 100 employés et plus sont
paritaires et sous la responsabilité dane présidence”. Concernant la
composition de ces comités, la plupart des membres sont recrutés pour des
raisons utilitaires. Selon les propos des participants, le degré dactivité des
comités de francisation semble régulé d 6 a b par ks recommandations de
I®OQLF, ensuite par | a c infdrrhadong pour grdduire les rapports
triennaux. La plupart des participants contribuant a la production de ces rapports
semblent dailleurs comprendre leur utilité. Dans deux organisations, des
répondants jugent toutefois que la validation des rapports triennaux par
l@r gani sme soeffectuetrgpbomgé.oi s dans de

L&@pplication d@un plan d@ction a certes pour effet de rétablir une généralisation
de l@sage du francais dans une entreprise certifice. Cette démarche a
également pour corollaire de mobiliser les comités de francisation. Parmi ces
derniers, les plus actifs semblent effectivement rattachés aux entreprises qui ont
appligué un plan dé@&ction. On constate de surcroit que le consensus sur la
généralisation de lusage du francais porte non seulement sur son atteinte, mais
aussi sur son maintien (Conseil de la langue francaise, 1986 : 71).

Dans la plupart des organisations participantes, des mesures visant la
francisation des Tl ont été appliquées. A I@xception de certains propos
défavorables a leur implantation, un bon nombre de participants reconnaissent
gue ces mesures ont contribué a un acces accru a des postes de travail, a des
logiciels et a des serveurs en francais. Des participants ont déilleurs souligné la
contribution de I®QLF et de ses recommandations en la matiére. L@pplication
de certaines mesures de francisation a par ailleurs été remise en question par
des répondants. Elles sont souvent liées aux spécificitts des activités
économiques de leur entreprise. L@ppréciation générale des participants sur la
démarche de francisation repose, quant a elle, sur plusieurs éléments. Elle
semble d@bord teintée de la teneur des communications et des rencontres avec
I[@QLF. Quant aux membres de la direction, leur appréciation semble de plus
faconnée par celle de leurs employés a l@gard des mesures de francisation
implantées dans leur organisation. Ces mesures sont en général percues comme
légitimes. Les perceptions négatives viseraient plus la gestion du changement
guélles provoquent que leur bien-fondé. Pour mieux contrer ces réactions, les
acteurs de la démarche de francisation interrogés souhaiteraient étoffer leurs
discoursj usti fi ant mnésargspeé fraocasation@aupresdde personnel.
La diffusion du guide Bonnes pratiques linguistiques dans les entreprises (OQLF
et DGLFLF, 2013) s emb | e db6éai | Haescetesprs.6i nscrir e

70. Dans une organisation participante, un mouvement de personnel a dépourvu le comité de francisation de plusieurs
membr es. Une parti ci padevor reauterddé adulelle pers@nes powr readneule comité de
nouveau actif.
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Pour cing entreprises participantes sur six, l@btention du certificat permet non

seulement de respecter des dispositions de la Charte, mai s ausdes doobte
contrats du gouvernement du Québec. On peut en effet affirmer que les

entreprises qui soumissionnent a ces appels d@ffres publics accordent de

liMportance a la démarche de francisation en raison de son incidence sur leurs

potentielles sources de revenus’®. Lérticle 22 de la Politique gouvernementale
relative ° | 6empl oi et ) | daa nopdmaidistraticd de | a
constitue un levier important a la francisation des entreprises. Il serait alors
souhaitabl e d 6 e x p lguaer kes orghnsmesp mumnisipabx| les t ®
organismes scolaires et les organismes de santé et de services sociaux

contribuent cet ef fet d b e ntpraa 't resmidng assujatti® a |l s

| 6application dESLFK2013t:@5).di sposition

Lors des entretiens, il a de plus été soul ev® qubéaucun document
certificat de francisation nodest exig® pou
g®n ®r al i sat i on francais dand U SaPpe | daoat i &22nde the | dart
Politique gouvernementale rel ative ) | 6 emp
fran- ai sAdmirdsgatian. Seube la liste des entreprises non conformes

peut guider les ministéres et organismes dans I@pplication de | 6arti cl e en
question. Il y aurait lieu de réfléchir a une stratégie permettant de lier | afiestation

du maintien de |l a g®n®r al iasaocunems refeis | 6 usage
pour obtenir des contrats, des essdubventi or
gouvernement du Québec.

0
0

Pour les entreprises qui ne font pas affaire avec le gouvernement du Québec,

desi ncitatifs de natur e autpoaraienucéngrikuerlausi v e mer
rehausser | i mportance quobel |l esatienclesr dent
participants ont aussi comparé le certificat de francisation a d@utres attestations

obtenues par les entreprises dans le cadre de leurs activités. Un tel exercice

suggere d@&tudier | 6obt enti on du <cer &laflimémtde lde franc
certification des activitts économiques coordonnée par le Bureau de

normalisation du Québec’?,

71. 1l est vraisemblable depenser que | 60OQLF a tenu compte de ce constat en aj
formulaires Analyse de la situation linguistique et Rappor t triennal sur I, & questiotnuati on de |
suivante : « Votre entreprise répond-elle a des appel s déoffres de Il administration pub
parapublics? » (OQLF, 2015b et 2015c¢)

72. Le Bureau de normalisation du Québec (BNQ)«est mandat ® par | 6£tat pour animer | es ac:
Qu®bec. [ é] Il e BNQ esgguatgeaenise®t:autas undobrdnaflaiisraetsi on, la certific

de laboratoires et les autres services. Voué au développement économique et social du Québec, il recense les
besoins, élabore les stratégies normatives et les normes pertinentes, met sur pied les programmes de certification,

di ffuse | dinformati on s ur -pdrodesddu Québecaa sein dut Corsall canadienodesmermes or t e
(CCN) » (BNQ, 2015 : en ligne).

105



A la lumiére de ces conclusions, on peut faire cet autre constat : les entreprises

de haute technologie de la région de Québec favorables au maintien de la

gén®r al i sation de | usage du fran-ais au tra
suivantes : el l es sont certifi ®es, ell es nodéont p
obtiennent des contrats du gouvernement du ¢
d 6 ac quiLse défi pournla francisation de ces entreprises consiste alors a

sOassur krconsgnswes sur le degré de généralisation du francais est

maintenu. Ce faisant, il est probable que le personnel impliqué dans la démarche

de francisation demeure mobilisé (Bouchard, 2002a : 33).
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